


“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียบเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรีอละเว้นการ 
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวฺหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ไต้ปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประซาซน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยซน้สวนรวมเบนท่ีตงและ 
ไม่มีธรรมาภบาลตามที่มีกฎหมายระเบียบแบบแผนข้องทางราชการที่เกี่ยวของไดกาหนดไว้- ' '

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที'เท่ียวข้อง การตรวจสอบ 
และนำเรื่องร้องเรียบเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตกเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ 
ข้อก;Pหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความสืบหน้าของการดำเนินการภาย.ในเวลาสืบห้ารัน 
ท้ังน้ี กรณีที่ข้อร้องเรียนไมใต้ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อไต้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียบ 
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ดำเนินคดี หรืออ่ืน  ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน

๓.๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหาย อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ในเร่ืองดังต่อไปน้ี

(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 

- (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ
เ (๔) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

๓.๑.๖ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงหื่มีมูล มิใซ่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 
ความเสียหายแก่บุคคลที่ฃาตหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏซัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ไซ้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
๓.๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
๓.๒.๒ ซื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแหงการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เบนเหตุแห่งการร้องเรียบ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งซ่องทางเบาะแสการ•ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
เพ่ือVดำเนินการสืบสวน สอบสวน)

๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือข่ือของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ'พยานบุคคล (ถ้ามิ)

๓.๓ เรืองร้องเรียน ท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
๓.๓.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิไต้ทำเป็นหนังสือ 
๓.๓.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๓.๓.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
๓.๓.๔ ข้อร้องเรียนมีลักษณะเบนบัตรสนเท่ห์

ทั้งน้ีหากเรื่อง...



ท้ิงน้ี หากเร่ืองร้องเรียน ตามข้อ ๓.๓ เร่ืองใด มีประเด็นท่ีต้องพิจารณาวาจะรับไว้พิจารณา 
หรีอไม่รับไว้พิจารณาให้คณะกรรมการอำนวยการศูนย์องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองต้นแบบ ด้านการบองกัน 
การทุจริต พิจารณามีมติว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ สำหรับการลงมติของท่ีประชุมให้ถือเสียงข้างมากของจำนวน - 
ค์ณะกรรมการทิ้งหม.ด.เทาที่มีอยู.โดยกรรมการคนหนี้งให้มีเสียงหบึ๋งในการลงคะแนน^ถาคะแนนเสยงเที่ากน^ไ- 
ให้ผู้อำนวยการศูนย์องค์การ■ บริหารส่วนจังหวัดระยองต้นแบบ ด้านการ'ป้องกันการทุจริต ออก■ เสียงเพ่ิมข้ึนอีภ 
เสียงหน๋ึงเบนเสียงข๋ีฃาด '

๓.๔ ซ่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเอง 
โดยตรงท่ี ศูนย์องค์การบริหารส่วนวังหวัดระยองต้นแบบ ด้านการป้องกันการทุจริต เลขท่ี ๑๔๐ หมู่ท่ี ๒ ถนนสุขุมวิท 
ตำบลเนินพระ อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ๒๑.๐๐๐

ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดำเนินภาร
' ๔.๑ ให้ศูนย์องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองต้นแบบ ด้านการป้องกันการทุจริต 

เป็นหน่วยงานหลักในการรับเร่ืองร้อง่เรียนต้านการทุจริตและประพฤติมิซอป
๔.๒ เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนให้หัวหน้าศูนย์องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองต้นแบบ 

ด้านการป้องกันการทุจริต รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ภายใน ๓ วันหำการ 
นับแต่วันท่ีไต้รับเร่ืองร้องเรียนตังกล่าว

๔.๓ กรณีบายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบหาข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้!ดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองต้นแบบ 
ด้านการป้องกันการทุจริต ส่งเรื่องให้ฝ่ายวินัยและเสริมสร้างคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที่ เพี่อดำเนินการตาม 
คำส่ังบ้ัน

๔.๔ให้คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงที่ไต้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง 
ท่ีเก่ียวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลดวามจริงหรือไม่เพียงใด•โดยให้ดำเนินการ 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ว่ามีการกระทำทุจริต 
และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา 
ให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง และยุติเร่ือง

๔,๔ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม

๔.๖.ให้คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงรายงานผลก่ารสอบต่อนายกองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดระยอง ภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจำเป็น คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง โดยเสนอขอขยายระยะเวลา 
ได้ไม่เกินสองครง คร้ังละไม่เกินสามสิบวัน

๔.๗ เม่ือมีการดำเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้หัวหน้าศูนย์องค์การบริหารส่วน -  
จังหวัดระยองต้นแบบ ด้านการป้องกันการทุจริต แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ .
ผู้ร้องเรียนไมให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้

๔.๘'ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดระยอง ให้ดำเนินการดังน๋ี

๔.๘.๑ ส่งต่อเรือง...



- ๔ -

๔.๘.๑ ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนไใ]ยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ใน1กรณีที่เกี่ยวข้อง 
โดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุลิง1ซื่อหน่วยงาบนั้นๆ ถือเบนการสึ๋นสุดกระบวนการตอบลนองต่อข้อ
j  u  ̂  b e CJ น

-๔.■ ๘.๒■ สงเรืองเองไ'liยงผู้ร้องเรียน กรณีที่f p องเรียน!ม่โด'ระบุก่ีงัหนวยงวิ-น-ท่ีโ- 
เก่ียวข้องโดยตรง พร้อมซี๋แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียบทราบถือเบนการสํ่นสุลกระบวนการตอบลนองต่อ 
ข้อร้องเรียน- .

ข้อ ๕ ในกรฌีที่มีบญหาในการปฏิบ่ตตามบ่ระกาศบี่ นายกองค์การบริหารส่วน-จังห.วัด-ระยอง 
เป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยช้ีขาดและคำวินิจฉัยของนายกองคการบริหารส่วนจังหวัดระยองให้เป็นท่ีสุด

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี ๑0 กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิต้ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
กระบวนงานท่ี ๑ รบัแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุขห์รอืเรือ่งรอ้งเรยีน (สำนกัปลดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั)

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบ ัติราชการ 
(ทีก่ำหนดไว้เดิม)

ข้ันตอนท่ี ๑

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏ,มติราชการ 
(ทีป่รับปรุงใหม่)

ข้ันตอนท่ี ๑
เจ้าหน้าที่รับเร่ืองราวร้องทุกข์/เร่ืองร้องเรียน แลวเสนอ เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียน แล้วเสนอ
ปลัด อบจ. เพ่ือส่งเร่ืองให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ปลัด อบจ. เพ่ือส่งเร่ืองให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

(ใช้เวลา ๓๐ นาที) (ใช้เวลา ๓๐ นาที)

ะ 4os dชินตอนที ๒ ชินตอนที ๒
เจ้าหน้าท่ีบันทึกความเห็นเสนอนายก อบจ. เจ้าหน้าที่บันทึกความเห็นเสนอนายก อบจ.
พิจารณามีคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณามีคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ข้อเท็จจริง/มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแจ้งผลพิจารณาเบ้ืองต้นให้ผู้ร้อง ข้อเท็จจริงและแจ้งผลพิจารณาเบื้องต้นให้ผู้ร้อง'
ทุกข์/ผู้ร้องเรียนทราบ ทุกข์/ผู้ร้องเรียนทราบ

(ใช้เวลา ๓ วัน) (ใช้เวลา ๓ วัน)4ชินตอนที ๓ ชินตอนที ๓
คณะกรรมการฯ/ผู้ที่ใต้รับมอบหมายดำเนินการ คณะกรรมการฯ/ผู้ที่ใต้รับมอบหมายดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล พร้อมเสนอ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล พร้อมเสนอ
ความเห็นให้นายก อบจ. พิจารณา ความเห็นให้นายก อบจ. พิจารณา

(ใช้เวลา ๕ วัน) (ใช้เวลา ๔ วัน)'4ร/ eS 4ะ ^  aชินตอนที ๔ ชินตอนที ๔
นายก .อบจ. รายงานผลการพิจารณา ให้ผู้รัองทุกข์/ ■ นายก อบจ. รายงานผลการพิจารณา ให้ผู้รัอง่ทุกข์/
ผู้ร้องเรียนทราบ ผู้ร้องเรียนทราบ

(ใช้เวลา ๒ วัน) (ใช้เวลา ๒ วัน)

สรุป ๔ ข้ันตอน รวมระยะเวลา ๑๐ วัน ๓๐ นาท ี สรุป ๔ ขัน้ตอน รวมระยะเวลา ๙  วัน ๓๐ นาที



i


