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ถึง สำนักงาบส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอำเภอ ทุกอำ๓ อ องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง
สำนักงานเทศบาลนครระยอง สำนักงานเทศบาลเมีองมาบตาพุด และสำนักงานเทศบาลเมืองบ้านฉาง

ร HA 2565
ด้วยกรมส ่งเสร ิมการปกครองท ้องก ินจะดำเน ินการสำรวจความพ ีงพอใจของประขาขน  

ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ได้ข้อมูลทีเป็นประโยฃน์มาใฃ้ในการพัฒนา 
และส่งเสริม ปรับปรุง บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่ประขาชน

ด้งifน จ ึงแจ ้งให ้องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นประขาส ัมพ ันธ ์แบบประเม ินควานพ ึงพอใจ  
ของประซาขนต่อการให้บริการลาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทางออนใลนิ ใดยให ้ป ีดป ระกาศ  
ณ จุดบริการ รวมทั้งผ่านซ่องทางต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ เว็บไฃค์ ส ื่อส ังคมออนไลนิ 
ของหน่วยงาน เป็นตัน เพื่อให้ประขาซนประเมินความพึงพอใจทางออบไลน์ ภายใบวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๔๖๕ 
สำหรับสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอำเภอให้แจ้งเทศบาลตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลในพื้นที่ 
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องเซ่นกัน รายละเอียดปรากฎดามสำเนาหนังสีอกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
ที มท ๐๘ ๑๐.๗ /ว ๑๒๔๒ ลงวันที ๒๙ เมษายน ๒๔๖๔ ที'ส่งมาพร้อมนี้ และส าม ารถดาวน ์โห ลดได ้ท าง
www.rayonglocal.§๐. th และ ww w.dla.oo.ปา

สำนักงาบส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
กลุ่มงาบส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น 
โทร. ๐-๓๘ ๖๙-๔ ๑๙๑ ต่อ ๑๘ -๑๙  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban_ry§<ฐ)dla.§๐.th
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เร่ึอง การประเมินความพึงพอใจของประชาขนต่อการใหับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถน 
เรียน ผู้ว่าราฃการจังหวัด ทุกจังหวัด
สิงท่ีส่งมาด้วย แบบประเมินควานพีงพอใจของประชาชนต่อการให้บรีการสาธารณะ จำนวน ๑ ชด

ขององค์กรปกครองส่วนท้องกนทางออน!ลน์
ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะดำเน์นการสำรวจความพึงพอใจของประชาขน  

ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้!ด้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาใช้ใบการพี'ฒนา 
และส่งเสรีม ปรับปรุงบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้แก'ประชาชน

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นขอความร่วมมิอจังหวัดแจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาสัมพันธ์แบบประเมินความพีงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 
ส่วนห้องถิ่นทางออนไลน์ โดยให้ปีดประกาศ ณ จุดให้บริการ รวบทั้งผ่านซ่องทางต่าง  ๆ ชององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน อาท เว็บไซค์ ส่ือสังคมออนใลน์ของหน่วยงาน เป็นด้น เพ่ือให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจทางออมใลน์ 
ภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ รายละเอียดปรากฎตาม QR CODE ท้ายหนังส่อฉบับน้ี

จึงเรียบมาเพื่อโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถือ 
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(น่ายทวี เส่รีมภักดีกุล)
รองอบชก ปทํบรี;ราชทารนทน 

อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น
กลุ่มงาบส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมิองที่ดีท้องถิ่น
โทร. ๐๒ ๒๔® ๙ ๐ ๐ ๐  ต่อ ๒๓๒๒ โทรสาร ๐๒ ๒๔๑ ๖๙๔๖
ใปรบณีย์อิเล็กทรอบิกสํ saraban@dla.§o.th
ผู้ประสานงาน นายอานบท้ เพชรหมู โทร ๐๘ ๔๘๗๘ ๕๙๗๐






