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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)” เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
เป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการดำเนินการประเมิน เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา  
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก 
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับการประเมิน ITA จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน สู่การประเมินและ
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รวมถึงการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร และรายงาน
ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการ
วางแผนพัฒนาการดำเนินงานและนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายตามที่แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
กำหนดไว้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ได้คะแนนรวม 97.69 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2567 จำนวน 6.42 คะแนน 
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.98 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  100.00 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  100.00 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.91 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  หรือแบบวัด EIT  
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.42 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.61 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.93 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
หรือแบบวัด OIT  
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) โดยสรุปเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ค่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 99.98 คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด โดยได้คะแนนรวม 99.94 
คะแนน เห็นควรให้แต่ละส่วนราชการพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน 
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และให้แต่ละส่วนราชการระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า ค่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และส่วนราชการที่รับผิดชอบด้านจัดซื้อจัดจ้างควร
จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า ค่าคะแนน 
ภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และส่วนราชการที่รับผิดชอบด้านการกำหนด
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน จะต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้
บุคลากรในสังกัดทราบ เพื่อสร้างกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจในด้านการบริหารงานบุคคลของ
หนว่ยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 99.91 คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด โดยได้คะแนนรวม 99.72 คะแนน เห็นควรให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ และประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า 
ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และส่วนราชการที่รับผิดชอบด้านการ
กำหนดมาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานต้องเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียนหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 94.42 คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง
ดำเนินการสำรวจเองคือข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
โดยได้คะแนนรวม 85.33 คะแนน และข้อที ่ได้คะแนนน้อยที ่ส ุดที่สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยได้คะแนนรวม 98.00 
คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา จึงเห็นควรให้แต่ละส่วนราชการระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง
จัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า 
ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 91.61 คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง
ดำเนินการสำรวจเองคือข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน โดยได้คะแนนรวม 83.80 คะแนน และข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
สำรวจคือข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน และข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน โดยได้
คะแนนรวม 98.80 คะแนนเท่ากัน สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและความชัดเจนในการสื่อสารในการตอบคำถามของเจ้าหน้าที่แก่ประชาชนผู้รับบริการยังไม่
ทั่วถึงและชัดเจนเพียงพอ จึงเห็นควรให้แต่ละส่วนราชการประชาสัมพันธ์เพ่ิมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและเผยแพร่ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่า 
ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.93 คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง
ดำเนินการสำรวจเองคือข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยได้คะแนนรวม 81.02 คะแนน และข้อที่ได้คะแนนน้อยที ่สุดที่
สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน โดยได้คะแนนรวม 98.40 คะแนนเท่ากัน สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วน
ยังเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานเพียงพอต่อการตอบสนองของประชาชน จึงเห็นควรให้แต่ละส่วนราชการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือ
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต พร้อมทั ้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มือการให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์             
E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต พบว่า ค่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบจะต้องกำหนด
มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน เช่น การขับเคลื่อนนโยบาย 
NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหน้าที่และการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
การดำเนินการตามแผนป้องกันการทุจริตพร้อมรายงานผล และการนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ไปสู่
การพัฒนาองค์กร และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ



ตารางการแสดงผลการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ โดย
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าว 
ให้บุคลากรในสังกัดทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 99.98 คะแนน โดย
ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด โดยได้คะแนน
รวม 99.94 คะแนน เห็นควรให้แต่ละส่วนราชการพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน และช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และให้แต่ละส่วนราชการระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ขอรับบริการโดยละเอียด และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 94.42 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองดำเนินการ
สำรวจเองคือข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา โดยได้คะแนนรวม 85.33 คะแนน และข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่
สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยได้คะแนนรวม 98.00 คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ยัง
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา จึงเห็นควรให้แต่ละส่วนราชการระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
และคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อ ที่มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรใน
สังกัดทราบและถือปฏิบัติ 
3. นำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ และ
จุดให้บริการ/ที่ทำการ 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

- ๗ - 



มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ โดย
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าว 
ให้บุคลากรในสังกัดทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.93 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองดำเนินการ
สำรวจเองคือข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยได้คะแนนรวม 81.02 
คะแนน และข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน โดยได้คะแนนรวม 98.40 คะแนนเท่ากัน 
สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานเพียงพอต่อการตอบสนองของประชาชน จึงเห็นควรให้แต่
ละส่วนราชการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน  
ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน   
ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพ รายงานงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน รวมถึงการใช้
งบประมาณ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรใน
สังกัดได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน ทีม่ีรายละเอียด
ครบถ้วนทั้งผลการดำเนินงาน
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงาน รวมถึงการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธผ์ล
การดำเนินงานที่แสดง 
ให้เห็นการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบผา่นช่องทางต่าง ๆ  

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

สำนัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. พัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานและช่องทางการให
บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service ใหครอบคลุม
ทุกภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 99.98 คะแนน โดย
ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด โดยได้คะแนน
รวม 99.94 คะแนน เห็นควรให้แต่ละส่วนราชการพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน และช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และให้แต่ละส่วนราชการระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ขอรับบริการโดยละเอียด และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 94.42 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองดำเนินการ
สำรวจเองคือข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา โดยได้คะแนนรวม 85.33 คะแนน และข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่
สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยได้คะแนนรวม 98.00 คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ยัง
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา จึงเห็นควรให้แต่ละส่วนราชการระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
 
 

1. จัดอบรม สร้างความรู้
ความเข้าใจการให้บริการ
ผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
สนับสนุน และส่งเสริม 
ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ 
เกี่ยวกับการใหบริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. พัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานและช่องทางการให
บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service ใหครอบคลุม
ทุกภารกิจ (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.93 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองดำเนินการ
สำรวจเองคือข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยได้คะแนนรวม 81.02 
คะแนน และข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน โดยได้คะแนนรวม 98.40 คะแนนเท่ากัน 
สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานเพียงพอต่อการตอบสนองของประชาชน จึงเห็นควรให้แต่
ละส่วนราชการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน   
ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

   

- 11 - 



มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน ส่งเสริมให้มี
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 99.98 คะแนน โดย
ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด โดยได้คะแนน
รวม 99.94 คะแนน เห็นควรให้แต่ละส่วนราชการพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน และช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และให้แต่ละส่วนราชการระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ขอรับบริการโดยละเอียด และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 94.42 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองดำเนินการ
สำรวจเองคือข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา โดยได้คะแนนรวม 85.33 คะแนน และข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่
สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยได้คะแนนรวม 98.00 คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ยัง
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา จึงเห็นควรให้แต่ละส่วนราชการระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
 
 

1. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และเพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ทีม่ีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน ส่งเสริมให้มี
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.93 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองดำเนินการ
สำรวจเองคือข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยได้คะแนนรวม 81.02 
คะแนน และข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน โดยได้คะแนนรวม 98.40 คะแนนเท่ากัน 
สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานเพียงพอต่อการตอบสนองของประชาชน จึงเห็นควรให้แต่
ละส่วนราชการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่ง
ควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. ประชาสัมพันธ์เพ่ิมการรับรู
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและเผยแพร่ 
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 91.61 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองดำเนินการ
สำรวจเองคือข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน โดยได้คะแนนรวม 83.80 คะแนน และข้อ
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน และข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน โดยไดค้ะแนนรวม 98.80 คะแนนเท่ากัน สะท้อนให้เหน็ว่า
ประชาชนหรือผู้รับบริการบางสว่นยังเหน็ว่าการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารและความ
ชัดเจนในการสื่อสารในการตอบคำถามของเจ้าหน้าที่แก่ประชาชนผู้รับบริการยังไม่
ทั่วถึงและชัดเจนเพียงพอ จึงเห็นควรให้แต่ละส่วนราชการประชาสัมพันธ์เพ่ิมการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและเผยแพร่ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน   
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

1. ดำเนินปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
ของหน่วยงาน หรือเครือข่าย
สังคมออนไลน์ หรือ
ประชาสัมพันธ์         ณ จุด
ให้บริการ/ที่ทำการ 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

- 14 - 



มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรอื
ให้คำอธิบายผ่านช่องทาง การ
ติดต่อสื่อสารต่าง ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 91.61 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองดำเนินการ
สำรวจเองคือข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน โดยได้คะแนนรวม 83.80 คะแนน และข้อ
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดที่สำนักงาน ป.ป.ช. สำรวจคือข้อ e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน และข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน โดยไดค้ะแนนรวม 98.80 คะแนนเท่ากัน สะท้อนให้เหน็ว่า
ประชาชนหรือผู้รับบริการบางสว่นยังเหน็ว่าการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารและความ
ชัดเจนในการสื่อสารในการตอบคำถามของเจ้าหน้าที่แก่ประชาชนผู้รับบริการยังไม่
ทั่วถึงและชัดเจนเพียงพอ จึงเห็นควรให้แต่ละส่วนราชการประชาสัมพันธ์เพ่ิมการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและเผยแพร่ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน   
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

ประชุมชี้แจงใหทุกส่วนราชการ
มอบหมายเจาหนาที่
รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือให้
คำอธิบายประชาชนผ่าน
ช่องทางการติดต่อ สื่อสาร
ต่าง ๆ เพื่อให้การสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายมีความถูกต้อง
และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

- 15 - 



มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 99.91 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด โดยได้คะแนนรวม 99.72 คะแนน เห็นควร
ให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ และประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรพัย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. จัดทำแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. แจ้งเวียนแนวทางและ 
ซักซ้อมทำความเข้าใจแนวทาง
ดังกล่าว ให้บุคลากรในสังกัด
ทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

และทุกส่วน
ราชการ 

 

8. มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนราชการ
เป็นระยะ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 99.91 
คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด โดยได้คะแนนรวม 99.72 คะแนน เห็นควร
ให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ และประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรพัย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

กำชับให้ทุกส่วนราชการมี
การตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนราชการ
เป็นระยะ โดยอาจกำหนด ให้
ทุกส่วนราชการมีการ
รายงานผลการตรวจสอบ
เป็นรายไตรมาส ราย 6 เดือน 
หรือรายปี 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

และทุกส่วน
ราชการ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. จัดทำข้อมูลรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี และ
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน 
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้ และส่วนราชการที่รับผิดชอบด้านจัดซื้อจัดจ้างควรจัดทำ
ข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำปี และเผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าว ผ่านช่องทาง การสื่อสารต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน   
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

1. จัดทำข้อมูลรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปีที่มี
องค์ประกอบข้อมูลครบถ้วน 
2. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
และประชาชนได้รับทราบ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

10. กำหนดแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าว 
ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า ค่าคะแนน ภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน   
ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และส่วนราชการที่รับผิดชอบด้านการกำหนดแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน จะต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรในสังกัดทราบ เพ่ือสร้างกระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจในด้านการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
 

1. ทบทวนหลักเกณฑการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำปี 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์และแผนพัฒนา
บุคลากรให้บุคลากรได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. กำหนดแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าว 
ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
(ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่ง
ควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

   

11. กำหนดมาตรการหรือ
แนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้ และส่วนราชการที่รับผิดชอบด้านการกำหนด
มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน
ต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียนหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน  
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ E-Service  

1. นำผลการประเมิน ITA 
มาวิเคราะห ์เพ่ือกำหนด
มาตรการหรือแนวทางใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มาตาการหรือแนวทาง การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต และสื่อสารสร้างการ
รับรู้รับทราบในการป้องกัน
การทุจริต 
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

และทุกส่วน
ราชการ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

11. กำหนดมาตรการหรือ
แนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน (ต่อ) 

ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือใหค้ำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน 
ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบจะต้องกำหนดมาตรการหรือ
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน เช่น การขับเคลื่อน
นโยบาย NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหน้าที่และการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ การดำเนินการตามแผนป้องกัน
การทุจริตพร้อมรายงานผล และการนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา
องค์กร และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

   

12. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการร้องเรียนหรือ
ให้ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้
บุคลากรในสังกัดและ
ประชาชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้ และส่วนราชการที่รับผิดชอบด้านการกำหนด
มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน
ต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียนหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
 

1. จัดทำช่องทางในการ
ร้องเรียนหรือให้ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบซึ่งสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มีมาตรฐาน
ความปลอดภัย เป็น
ความลับ และสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้ร้องเรียน
หรือผู้ให้ข้อมูลได้ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางในการร้องเรียนหรือ
ให้ข้อมูลที่เก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจน 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

12. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการร้องเรียนหรือ
ให้ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้
บุคลากรในสังกัดและ
ประชาชนรับทราบ (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน   
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ มาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการสำหรับ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service ช่องทางการร้องเรียน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต พบว่า ค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน 
ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบจะต้องกำหนดมาตรการหรือ
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน เช่น การขับเคลื่อน
นโยบาย NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหน้าที่และการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ การดำเนินการตามแผนป้องกัน
การทุจริตพร้อมรายงานผล และการนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ไปสู่การพัฒนา
องค์กร และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 

แนวทางในการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล 
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

1 ตุลาคม 2568 -  
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ แต่ละส่วนราชการมีงานประจำที่ต้องดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่เป็นจำนวนมาก ทำให้
เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ ส่งผลให้การรวบรวมข้อมูลอาจไม่ครบถ้วนหรือขาดประสิทธิภาพได ้ 
 2. การประเมิน ITA มีระบบการประเมินและข้อคำถามทีค่่อนข้างซับซ้อน ทำให้ผู้ประเมินบางกลุ่มเข้าถึงการประเมินได้ยาก โดยผู้ประเมินต้องวิเคราะห์และตีความข้อคำถาม จึงสร้าง
ความสับสนให้แก่ผู้ทำการประเมิน ส่งผลกระทบต่อคะแนนการประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 

 

   ลงชื่อ.............................................ผู้รายงาน 
 (นางณมน  พุ่มพฤกษี) 
  ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
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