
ของอาสาสมัคร

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

คู�มือการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคม

สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

คู�มือการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคม

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

ของอาสาสมัคร



พิมพ�ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๔



 คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดออก               
ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวย
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐ และระเบียบคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)              
พ.ศ.๒๕๖๒ รวมทัง้ใหความเห็นชอบตวัชีว้ดัและเกณฑการประเมนิมาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร

 ในการนี ้ เพือ่ใหอาสาสมคัรทีป่ระสงคขอรับรองมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคม ไดทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการรับรอง
มาตรฐาน  สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสังคมแหงชาติ  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย จึงไดจัดทําคูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด
สวสัดกิารสงัคมของอาสาสมคัรเพือ่เปนแนวทางการประเมนิมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครตอไป

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ                                                                             
กรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย                                                                                                
พิมพครั้งที่ ๑/๒๕๖๔

คํานํา



 หนา
๑. คูมือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ๑
 ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร
 - ขอบขาย ๒
 - นิยาม  ๒
 - หลักการในการประเมินมาตรฐานการปฎิบัติงาน ๓
 - ขั้นตอนการประเมิน ๔
 - หนาท่ีความรับผิดชอบ ๗
 - รายงานการประเมิน ๘
 - การพิจารณารับรองมาตรฐาน ๙
 - การอุทธรณ ๙
๒. ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินมาตรฐาน ๑๐
 การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร
 -  วัตถุประสงค ๑๑
 -  เกณฑการประเมินมาตรฐาน ๑๑
 - หลักการประเมิน ๑๒
 -  องคประกอบ ตัวชี้วัด และมาตรฐานอาสาสมัคร ๑๓
   มาตรฐานท่ี ๑ คุณสมบัติ และความสามารถ  ๑๓
   มาตรฐานท่ี ๒ ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน ๑๔
   มาตรฐานท่ี ๓ การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ  ๑๕
   มาตรฐานท่ี ๔ การปฏบัติงานตอผูใชบริการ ๑๖

สารบัญ



๔

    หนา
๓. ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานอาสาสมัคร ๑๗
๔. เครื่องรับรองมาตรฐาน ๒๓
๕. สิทธิประโยชนที่ไดรับ ๒๖
๖. คําขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด ๒๘
 สวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร (แบบ ก.ส.ค. ๘)  

     ภาคผนวก 
  - แบบประเมินตนเองของอาสาสมัคร ๓๓
  - แบบประเมินอาสาสมัคร โดยเพื่อนรวมงาน / ๓๗
   รวมเปนอาสาสมัคร 
  - แบบประเมินอาสาสมัคร โดยหัวหนางานหรือ ๔๐
   ผูบริหารหนวยงาน
      

สารบัญ (ตอ)



๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๑. คูมือ การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
   ดานการจัดสวัสดิการสังคม
   ของอาสาสมัคร

๑



๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๑. ขอบขาย
  คูมือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการ
สังคมของอาสาสมัคร จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางการประเมินการปฏิบัติ
งานของอาสาสมัคร ดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม                
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                         
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย และคณะอนุกรรมการ
พัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในฐานะคณะอนุกรรมการที่มีอํานาจหนาที่
ในการกําหนดเกณฑชี้วัดมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  
 ๒. นิยาม
  ๒.๑ อาสาสมัคร หมายถึง ผูซึ่งอาสาชวยปฏิบัติงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมในองคการสวัสดิการสังคม
  ๒.๒ มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคและตองการใหเกิดข้ึนเพ่ือใชเปนหลัก             
ในการสงเสริม สนบัสนุน รบัรอง ตดิตามประเมินผลและการประกันคณุภาพ
ในการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห 
และอาสาสมัคร
  ๒.๓ สํานักงาน หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ

คูมือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร



๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๓. หลักการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
    หลักการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย            
การประเมิน ๓ สวน ไดแก การประเมินเอกสาร (Document Reviews) 
การประเมินภายใน (Internal Evaluation) และการประเมินภายนอก            
(External Evaluation)
  ๓.๑ การประเมินเอกสาร เปนการประเมินจากเอกสารหลักฐาน
การเปนอาสาสมัคร การฝกอบรม การปฏิบัติงานอาสาสมัคร ประสบการณ 
หลักฐานการประกาศเกียรติคุณ ยกยองเชิดชูเกียรติ
  ๓.๒ การประเมินภายใน เปนการประเมินจากความรู ทัศนคติ             
ในการปฏิบตังิานอาสาสมัครของผูยืน่คาํขอ โดยมกีารประเมิน ๓ ระดับ ไดแก 
   ๑) การประเมินตนเอง (self evaluation) 
   ๒) การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน/รวมเปนอาสาสมัคร                   
(peer evaluation)
   ๓) การประเมินโดยหัวหนางาน (supervisor evaluation) 
ที่เปนผูรูจักผูถูกประเมินเปนอยางดี
  ๓.๓  การประเมินภายนอก เปนการประเมินโดยคณะผูประเมิน
ภายนอก ทําหนาที่ประเมินจากเอกสารตาง ๆ ของผูยื่นคําขอ ไดแก                
คุณวุฒิการศึกษา ประวัติ/ประสบการณที่เกี่ยวของ ประวัติการฝกอบรม  
และการเขารวมกจิกรรมทางวิชาการ หนงัสอืรบัรองการปฏิบตังิานจากหนวยงาน 
และรายงานการปฏิบัติงาน (ที่ไดรับการรับรองจากหัวหนาหนวยงาน                
ในองคกร) ทั้งนี้ อาจมีการสัมภาษณ หรือ การสังเกตการณการใหบริการ             



๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

ในลักษณะที่เหมาะสม ตามความเห็นของคณะผูประเมินภายนอก ที่ไดรับ           
การแตงตัง้จากสาํนกังานตามความเหน็ของคณะอนกุรรมการพฒันาบคุลากร
และมาตรฐาน ในคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสังคมแหงชาติ
 ๔. ขั้นตอนการประเมิน 
  ๔.๑ ขัน้ตอนการตรวจประเมินทัว่ไป ประกอบดวย ๔ ขัน้ตอน ดงันี้
   ๔.๑.๑ การประเมนิเอกสารทีไ่ดรบัจากอาสาสมคัรผูยืน่คาํขอ 
เพือ่ประเมินความสอดคลองการปฏิบตังิานกับตวัชีว้ดั และเกณฑการประเมนิ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
    ๔.๑.๒ การประเมินจากรายงานการปฏิบตังิานของอาสาสมัคร 
(ที่ไดรับการรับรองจากผูบริหารองคกร หรือผูที่ไดรับมอบหมายอยางเปน 
ลายลักษณอักษร)
   ๔.๑.๓ การประเ มินลักษณะมุ  ง เน นผลงานเป นฐาน                                      
(performance  based) โดยมีการประเมิน ๓ ระดับ ไดแก 
    ๑) การประเมินตนเอง (self evaluation) 
    ๒) การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน/รวมวิชาชีพ                      
(peer evaluation)
    ๓) การประเมินโดยหวัหนางาน หรอืผูบริหารหนวยงาน
ทางสังคมสงเคราะห/สวัสดิการสังคม (supervisor evaluation) 
   ๔.๑.๔ การประเมินโดยการสัมภาษณ หรือการสังเกตการณ 
ซึ่งการประเมินในข้ันตอนน้ีเปนดุลพินิจของคณะผูประเมินภายนอก                   
ในการพิจารณาท่ีจะใชหรือไมใชขั้นตอนนี้ ตามความเหมาะสม
    หมายเหตุ ขอมูลที่ไดรับจากผูยื่นคําขอจะถูกรักษา               
เปนความลับ เวนแตจะไดรับการยินยอมจากผูยื่นคําขอใหเปดเผยขอมูลได 



๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  ๔.๒ การประเมินเอกสาร
   ๔.๒.๑ สํานักงานจะตรวจสอบวาผู ยื่นคําขอมีคุณสมบัติ         
ตามขอกําหนดและทวนสอบ ความถูกตองของขอมูลในคําขอ
   ๔.๒.๒ การทวนสอบหลักฐานเอกสารตาง ๆ เชน หลักฐาน
การรับรองความรู ความสามารถจากองคกร พจิารณาจากคุณวฒุกิารศกึษา 
ประวัติ/ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของ ประวัติการฝกอบรมและ                    
การเข าร วมกิจกรรมทางวิชาการ หนังสือรับรองการปฏิบัติงาน                                                     
จากหนวยงานและรายงานการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร (ที่ไดรับการ                
รับรองจากผูบริหาร หรือหัวหนางานในองคกร/นอกองคกรที่เกี่ยวของ)               
ซึ่งสามารถทวนสอบไดจาก 
    ๑) หลักฐานฉบับจริงซึ่งจะสงคืนผูยื่นคําขอ หลังจาก
ที่เจาหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานไดพิจารณาแลว หรือ
    ๒) สําเนาซ่ึงไดรับการรับรองวาเปนสําเนาตัวจริง
   ๔.๒.๓ สํานักงานอาจขอขอมูลจากแหลงอางอิงตาง ๆ                  
ที่เหมาะสม ที่จะทวนสอบความถูกตองของหลักฐานที่ไดรับจากผูยื่นคําขอ
   ๔.๒.๔ สํานักงานจะจัดสงแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติ
งานของอาสาสมัคร ใหแก คณะผูประเมินภายใน เปนการประเมินในลักษณะ
มุงเนนผลงานเปนฐาน (performance  based) โดยมกีารประเมนิ ๓ ระดบั 
ไดแก ๑) การประเมินตนเอง (self evaluation) ๒) การประเมินโดย               
เพือ่นรวมงาน/รวมเปนอาสาสมัคร (peer evaluation) และ ๓) การประเมิน            
โดยหัวหนางาน ทีเ่ปนผูรูจกัผูถกูประเมินเปนอยางดี (supervisor evaluation) 
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   ๔.๒.๕ เมื่อผูประเมินภายใน และผูยื่นคําขอไดดําเนินการ
ประเมนิแลว ใหสงแบบประเมินใสซองผนกึใหเรยีบรอย และสงไปทีส่าํนกังาน                         
ซึ่งจะดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไปโดยจะเก็บรักษาผลการประเมิน           
ของทานไวเปนความลับ
   ๔.๒.๖ คณะผูประเมินภายนอก จะดําเนินการประเมิน            
ความสอดคลองของผลคะแนน กับเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน   
เอกสารอื่น ๆ  โดยพิจารณาประกอบกัน ตามเกณฑมาตรฐาน ๓ ดาน ไดแก 
    (๑) ดานคุณสมบัติ และความสามารถ ซึ่งตองมี
คุณสมบัติตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
    (๒) ดานการมีอุดมการณ และคุณธรรม 
     (๓ ดานการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบดวยความรู ทกัษะ 
ทัศนคติการปฏิบัติงานตอผูใชบริการ 
   ๔.๒.๗ คณะผูประเมินภายนอก อาจรองขอเอกสารเพ่ิมเติม 
เพื่อยืนยันความเชื่อมั่น หรืออาจเชิญผูยื่นคําขอมาสัมภาษณ หรือการขอ  
เขาสังเกตการณการใหบริการ ตามความเหมาะสมตอไป      
  ๔.๓  การสัมภาษณ ในการสัมภาษณผูยื่นคําขอ จะดําเนินการ              
โดยคณะผูประเมินภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งจากสํานักงาน
   ๔.๓.๑ สํานักงานจะกําหนดกระบวนการในการคัดเลือก           
และฝกอบรมผูขอรับการประเมินและขั้นตอนการสัมภาษณ
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   ๔.๓.๒ การสัมภาษณผูยื่นคําขอ มีวัตถุประสงค ดังนี้
    ๑) วิเคราะหและพิจารณาเอกสารท่ีเกี่ยวของ
    ๒) ทวนสอบความรูดานวธิกีาร เทคนคิ และทกัษะทีจ่าํเปน
    ๓) ทวนสอบขอมูลที่ไดรับจากผู ยื่นคําขอเกี่ยวกับ
ประสบการณการทํางาน และประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอง
กับกิจกรรมการปฏิบัติงาน
    ๔) ทวนสอบคุณลักษณะสวนบุคคลของผูยื่นคําขอ
    ๕) ทวนสอบความรู ความสามารถ อุดมการณ และ
คุณธรรม ในการปฏิบัติงาน 
   ๔.๓.๓ ระหวางการสัมภาษณผู ประเมินตองบันทึกขอมูล                  
ในแตละหัวขอ และจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษร และสงรายงาน         
ใหสํานักงาน
 ๕. หนาที่ความรับผิดชอบ
  ๕.๑ หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงาน
   ๕.๑.๑ สํานักงานซึ่งมีหนาที่แตงตั้งผูประเมินตามความเห็น                      
ของคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ              
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ตอง
   ๑) คัดเลือกและฝกอบรม ผูประเมิน ใหสอดคลองกับเกณฑ
ที่ใชในการคัดเลือกผูประเมิน
   ๒) กําหนดวิธีการสําหรับการคัดเลือกผูประเมิน
   ๓) การจัดเก็บบันทึกรายงานของผูประเมิน
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   ๕.๑.๒ เพื่อใหการประเมินผูยื่นคําขอเปนไปอยางถูกตอง 
สํานักงานซ่ึงเปนผูแตงตั้งผูประเมิน ตองมั่นใจวาผูประเมิน
    ๑) ปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม
    ๒) มีจุดมุงหมายและความเปนกลางในการประเมิน 
  ๕.๒ หนาที่ความรับผิดชอบของผูประเมิน
     ๕.๒.๑ ผูประเมินตองรับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน
เอกสาร และ/หรอืการสัมภาษณ และจดัทํารายงานขอคิดเหน็ เพ่ือเสนอตอ
คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ
   ๕.๒.๒ ในการดําเนินการตามหน าที่ความรับผิดชอบ                   
ของผูประเมิน ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
 ๖. รายงานการประเมิน
  คณะผูประเมินจะเสนอรายงานการประเมินพรอมขอเสนอแนะตอ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติกอนนํา
เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ             
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ
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 ๗.  การพิจารณารับรองมาตรฐาน 
     ๗.๑  คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติเปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบ
  ๗.๒  สํานักงาน จะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบเปน           
ลายลักษณอักษร
  ๗.๓  ในกรณทีีไ่ดรบัการรบัรอง สาํนกังานจะขึน้ทะเบยีนผูไดรบัการ
รับรอง ออกใบรับรอง และเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน
 ๘.  การอุทธรณ
  ๘.๑ ผูขอรับการประเมินสามารถยื่นอุทธรณไดภายใน ๓๐ วัน            
นับตั้งแตวันที่สํานักงานมีหนังสือแจงผลการพิจารณาหรือการดําเนินการ          
ใหทราบ โดยการยื่นอุทธรณตองทําเปนลายลักษณอักษรยื่นตอสํานักงาน
ดวยตนเอง หรือสงทางไปรษณยีลงทะเบยีน เมือ่สาํนกังานไดรบัเรือ่งอทุธรณ
ดงักลาวใหเสนอเร่ืองตออธบิดกีรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือพจิารณา
อุทธรณ โดยอธิบดีอาจแตงตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ
  ๘.๒ คณะพิจารณาอุทธรณจะพิจารณาคําอุทธรณ ใหแลวเสร็จ
ภายใน ๓๐ วัน นับตั้งแตวันที่สํานักงานไดรับคําอุทธรณ
  ๘.๓ ระหวางการพิจารณาคําอุทธรณยังไมสิ้นสุด ใหถือวา                   
ผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใชอยู
  ๘.๔ เมื่อสิ้นสุดอุทธรณ ใหสํานักงานรายงานการเพิกถอน                      
การรับรองมาตรฐานตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการและแจงให
องคกรท่ียื่นเรื่องอุทธรณรับทราบ
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 ๒. ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินมาตรฐาน
   การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
   ของอาสาสมัคร

๑๐
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 ๑. วัตถุประสงค 
  ๑.๑ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
  ๑.๒  เพื่อใชเปนแนวทางการประเมินและพัฒนาอาสาสมัคร              
อยางตอเนื่อง 
  ๑.๓ เพื่อพัฒนาสูการบริการท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืน
 ๒. เกณฑการประเมินมาตรฐาน
  ๒.๑ กําหนดใหมีการประเมินองคประกอบ ตัวชี้วัดและเกณฑ         
การประเมินมาตรฐาน ๔ ดาน คือ
   ๑) ดานคุณสมบัติ และความสามารถ
   ๒) ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน
          ๓) การมีอุดมการณ คุณธรรม และทัศนคติ
   ๔) การปฏิบัติงานตอผูใชบริการ
  ๒.๒ เกณฑการประเมินแบงออกเปนชวงคะแนน ๕ ชวง ดังนี้
          ๑) ปฏิบัตินอยที่สุด / แทบจะไมไดปฏิบัติ
               ๒) ปฏิบัติระดับนอย หรือ มีคุณภาพระดับนอย
      ๓) ปฏบิัติระดับปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดับปานกลาง
     ๔) ปฏิบัติระดับมากหรือ มีคุณภาพระดับมาก
   ๕) ปฏิบัติระดับมากที่สุด หรือ มีคุณภาพระดับดีมากที่สุด

ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร
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  ๒.๓  ผูไดรบัการประเมนิตองไดคะแนนเฉลีย่ ไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
(จากแบบประเมินทั้ง ๓ ฉบับ) จึงจะถือวาผานการประเมินระดับภายใน    
 ๓. หลักการประเมิน
  ๓.๑ หลกัการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบตังิาน ประกอบดวย 
การประเมิน ๓ สวน ไดแก การประเมินเอกสาร (Document Reviews) 
การประเมินภายใน (Internal Evaluation) และการประเมินภายนอก   
(External Evaluation)
  ๓.๒ การประเมินเอกสาร  เปนการประเมินจาก เอกสารหลักฐาน
การเปนอาสาสมัคร การฝกอบรม การปฏิบัติงานอาสาสมัคร ประสบการณ 
หลักฐานการประกาศเกียรติคุณ ยกยองเชิดชูเกียรติ 
   ๓.๓ การประเมินภายในเปนการประเมินจากความรู ทัศนคติ               
และผลการปฏบิตังิานอาสาสมคัร ของผูยืน่คาํขอโดยมกีารประเมนิ ๓ ระดบั 
ไดแก 
   ๑) การประเมินตนเอง (self - evaluation) 
   ๒) การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน/รวมเปนอาสาสมัคร           
(peer evaluation) และ 
   ๓) การประเมินโดยหัวหนางานท่ีเปนผู รู จักผู ถูกประเมิน              
เปนอยางดี (supervisor evaluation)
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คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  ๓.๔ การประเมินภายนอก เปนการประเมินโดยคณะผูประเมิน
ภายนอก ทําหนาที่ประเมินจากเอกสารตาง ๆ ที่ผูยื่นคําขอเสนอเขามา              
เพื่อประเมินความสอดคลองในสวนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา การฝกอบรม 
ประสบการณในการทํางาน ความรู ทกัษะ และทัศนคติในการปฏิบตังิาน ฯลฯ
  ๓.๕  การทวนสอบความสามารถในการปฏบิตัหินาทีข่องอาสาสมคัร 
รวมท้ังคุณสมบัติสวนบุคคล โดยการสัมภาษณและ/หรือ การสังเกตการณ 
ตามดุลพินิจของคณะผูประเมินภายนอก
 ๔. องคประกอบ ตัวช้ีวัด และมาตรฐานอาสาสมัคร
  อาสาสมคัรทีย่ืน่คาํขอรบัรองมาตรฐาน ตองเปนอาสาสมคัรทีป่ฏบิตังิาน
ในองคการสวัสดกิารสังคมและมีประสบการณการปฏิบตังิานดานสวัสดกิาร
สังคมอยางนอย ๑ ป
  มาตรฐานที่ ๑ คุณสมบัติ และความสามารถ
  ๑.๑  สามารถอานออกเขียนได               
       ได (ระบุระดับการศึกษา)........................  
        ไมได
  ๑.๒  อายุเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร (ปจจุบัน                     
อาสาสมัครมีอายุ..........ป) 
    เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
       ไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
  ๑.๓ ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเปนอาสาสมัคร    
    ไดรบัการอบรม  จาํนวน.............ครัง้ จาํนวน ............. ชัว่โมง
       ไมไดรับการอบรม



๑๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  ๑.๔ ผานการประเมินความสามารถในการปฏิบตังิาน จากหนวยงาน
ตนสังกัด
        ผานการประเมิน  
        ไมผานการประเมิน             
        หนวยงานไมมีการประเมิน
   ๑.๕ ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน           
อาสาสมัคร  
        ไดรบัการอบรม...............คร้ัง /ป  จาํนวน ................ ชัว่โมง 
        ไมไดรับการอบรม
   ๑.๖   ประสบการณทํางานอาสาสมัคร
        นอยกวา ๑ ป   
       ๑ ป ขึ้นไป  (ระบุ...............ป)

 มาตรฐานที่ ๒   ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

๒.๑ ความรูในเรื่ององคกรที่ปฏิบัติ
๒.๒ ความรูเฉพาะที่สอดคลองกับกิจกรรม
 หรือบริการขององคกร
๒.๓ ความรูความเขาใจ ในการปฏิบัติงาน
 กับผูรับบริการ
๒.๔  ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕



๑๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๒.๕ ความสามารถถายทอดความรู และ
 ประสบการณใหผูอื่นได
๒.๖ ความสามารถเรียนรูงาน
๒.๗ ใฝรู คนควาหาความรูใหม ๆ  รูจกัพฒันา
 ตนเอง

 มาตรฐานที่ ๓   การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ

๓.๑ มจีติอาสา สาํนกึความรบัผดิชอบตอสงัคม
๓.๒ ศรทัธาในงานอาสาสมัคร
๓.๓ ทศันคตทิีด่ตีอองคกร
๓.๔ ทศันคตทิีด่ตีองานทีป่ฏบิตัิ
๓.๕ มทีศันคตทิีด่ตีอผูรบับรกิาร
๓.๖ ใหความชวยเหลอืเพือ่นมนษุยโดยไมแบง
 ชนชัน้ เชือ้ชาต ิศาสนา 
๓.๗ ปฏิบัติงานโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปน
 มนุษยของผูรบับรกิาร
๓.๘ ทาํงานดวยความบริสทุธิใ์จไมมผีลประโยชน
 สวนตวั
๓.๙  ไมหวงัสิง่ตอบแทน
๓.๑๐ มคีวามซ่ือสตัยสจุรติ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕



๑๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

 มาตรฐานที่ ๔   ปฏิบัติงานตอผูใชบริการ

๔.๑ ปฏิบัติงานสอดคลองกับวัตถุประสงค
 ขององคกร
๔.๒  ปฏิบัติงานตามระเบียบ ขอบังคับ
๔.๓   ปฏบิตังิานโดยการใชกระบวนการศกึษา
 ขอเท็จจริง การวินิจฉัย การวางแผน 
 การลงมือปฏิบัติ และการติดตามผล
๔.๔ ความสามารถในการปฏิบตังิานตามหนาที่
๔.๕  ปฏบิตังิานอาสาสมัครตอเน่ือง สมํา่เสมอ
๔.๖   ทาํงานดวยความเสยีสละ กระตอืรอืรน
๔.๗ ความรับผิดชอบตองาน



๑๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๓. ขั้นตอน การขอรับรองมาตรฐาน
   อาสาสมัคร

๑๗



๑๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๑. ตรวจสอบคุณสมบัติอาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
    อาสาสมัครท่ีขอรับการประเมินตองเปนอาสาสมัครท่ีชวยปฏิบตังิาน
ในองคการสวัสดิการสังคม โดยเปนอาสาสมัครที่เปนทางการ กลาวคือ 
องคการสวัสดกิารสังคมตองมีการกําหนดคุณสมบัต ิมกีระบวนการรับสมัคร
และคัดเลือก มีกฎระเบียบและมีภารกิจดานการจัดสวัสดิการสังคมที่ให          
อาสาสมัครชวยปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
  (ตรวจสอบรายช่ือองคการสวัสดกิารสังคมท่ีมอีาสาสมัครชวยปฏิบตังิาน 
ทีส่ามารถขอรับการประเมินมาตรฐานไดทีส่าํนกังานคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ)
 ๒. เตรียมเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับรอง
   ๑) แบบคาํขอรับรองมาตรฐานการปฏิบตังิานดานการจัดสวสัดกิาร
สังคมของอาสาสมัคร (แบบ ก.ส.ค. ๘)
  ๒) สําเนาบัตรประชาชนของอาสาสมัครผูยื่นคําขอ
   ๓) หนังสือรับรองการเปนอาสาสมัครจากองคการสวัสดิการสังคม
ที่อาสาสมัครปฏิบัติงาน
   ๔) เอกสารหลกัฐานอืน่ตามตวัชีว้ดัทีจ่ะเปนประโยชนตอการประเมนิ 
เชน เอกสารหลักฐานการรับรองความรูความสามารถจากองคกรทีป่ฏบิตังิาน 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประวัติการอบรมและการเขารวมกิจกรรม               
ทางวิชาการ หลักฐานประกาศเกียรติคุณยกยองเชิดชูเกียรติ 
   ๕) รายช่ือผูประเมินภายในและบุคคลอางอิง

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานอาสาสมัคร



๑๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๓. ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน
   ขั้นตอนที่ ๑
  การย่ืนคําขอรับรองมาตรฐาน
  - อาสาสมัครทีป่ฏบิตังิานในเขตทองท่ีกรงุเทพมหานคร ยืน่ทีส่าํนกั
พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   
  -  อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในเขตทองที่อื่น ยื่นที่สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
  -  สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร / สํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด รับคําขอ (แบบ ก.ส.ค.๘) ตรวจสอบ         
ความถูกตองและสงใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแหงชาติ ภายในเจ็ดวันทําการ
  ขั้นตอนที่ ๒
  -  สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแหงชาติ
รับคําขอ (แบบ ก.ส.ค.๘) ตรวจสอบหลักฐานความถูกตองครบถวน                     
ตามท่ีกําหนด พรอมประสานองคกรท่ีขอรับการประเมินและผูประเมิน               
เพื่อทําการตรวจประเมินองคกร 
  -  สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแหงชาติ
สงแบบประเมินใหผูประเมินภายใน ซึ่งประกอบดวย ผูขอรับการประเมิน  
เพือ่นรวมงาน /รวมเปนอาสาสมคัร และหวัหนางานอาสาสมคัรหรอืผูบรหิาร
หนวยงาน
  ขั้นตอนที่ ๓
  -  ผู ประเมินภายในทําการประเมินและสงคืนแบบประเมิน                     
ใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ



๒๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  -  สาํนักงานคณะกรรมการสงเสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหงชาติ
สงแบบประเมินใหคณะผูประเมินภายนอก
  ขั้นตอนที่ ๔
  -  คณะผูประเมินภายนอก ตรวจสอบคุณสมบัติ ประเมินเอกสาร 
ทบทวนหลักฐานเอกสารตาง ๆ 
  -  คณะผูประเมินภายนอกสัมภาษณผูขอรับการประเมิน หรือ
สังเกตการณการปฏิบัติงาน 
  -  คณะผูประเมนิภายนอกจดัทาํรายงานการประเมนิและขอคดิเหน็ 
สงใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ            
เพือ่สงใหคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ
  ขั้นตอนที่ ๕
  -   คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ พิจารณารายงานการประเมิน              
และขอคดิเห็นจากคณะผูประเมิน  และมีมติใหความเห็นชอบการรับรองมาตรฐาน                    
ใหเสร็จสิ้นภายในเกาสิบวัน นับจากวันที่สํานักงานไดรับเอกสารหลักฐาน 
ในการย่ืนขอรับการประเมิน ถูกตอง ครบถวน
  ขั้นตอนที่ ๖
  - กรณีที่ผ านรับรองมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการ                             
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติจะดําเนินการข้ึนทะเบียน                    
ออกใบรับรองมาตรฐานและออกเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐาน 
เครื่องหมายการรับรองมาตรฐานมีอายุ ๓ ป



๒๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

   ในกรณีทีไ่ดรบัการรับรองมาตรฐานแลว ไมปฏบิตัติามมาตรฐาน           
ซึ่งเชื่อวาจะมีผลเสียหายตอผูรับบริการสวัสดิการสังคม และผูอํานวยการ
สํานักงานคณะกรรมการส งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ                              
หรือผู ที่ไดรับมอบหมายไดใหคําแนะนําและตักเตือนเปนหนังสือแลว                
หากยังไมแกไขโดยไมมีเหตุอันควร ใหผู อํานวยการโดยความเห็นชอบ             
ของคณะอนุกรรมการท่ีใหการรบัรองมหีนงัสอืเพิกถอนการรับรองมาตรฐานได
  -  กรณีทีไ่มผานการรับรองมาตรฐาน สาํนกังานคณะกรรมการสงเสริม
การจดัสวสัดิการสงัคมแหงชาตจิะแจงเหตุผลใหผูขอรับการประเมินทราบ  
  - หากไมไดรับการรับรองมาตรฐานหรือถูกเพิกถอนการรับรอง
มาตรฐาน สามารถย่ืนอุทธรณตออธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                  
โดยแตงตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ พิจารณาใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันไดรับอุทธรณ



๒๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร
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๒๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๔. เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน

๒๓



คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

๒๔

  เป นเครื่องหมายแสดงการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน                         
ดานการจดัสวสัดกิารสงัคมของอาสาสมคัร วามคีณุภาพเปนไปตามมาตรฐาน
ทีก่าํหนด โดยอาสาสมคัรทีจ่ะไดรบัเคร่ืองหมายน้ี ตองผานการตรวจประเมิน
จากคณะผู ตรวจประเมิน และผานการพิจารณาใหความเห็นชอบ                       
จากคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ                    
สงเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแหงชาติ วามีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐาน              
ที่คณะกรรมการกําหนด โดยอาสาสมัครสามารถแสดงเครื่องหมายนี้                  
บนเข็มกลัดประดับที่เสื้อ

มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร (มสอ.)

Standard of Social Welfare Volunteer (SSWV)

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร



๒๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ความหมาย
 - เครื่องหมายสี่เหล่ียมจัตุรัสวางตัวในแนวทแยงแสดงถึงความมั่นคง
อันเปนมาตรฐานในการรับรองการปฏิบัติงาน
 -  แนวขอบดานนอกสนีํา้เงนิสลบัขาวขอบโคง  แสดงถงึการดําเนนิการ
ปฏิบัติงานดานการจัดการสวัสดิการสังคมภายใตการดูแลของหนวยงาน
รัฐบาล
 - แถบสีแดงสลับขาวท่ีวางซอนเหลื่อมกันอยู ด านใน แสดงถึง                  
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของอาสาสมัคร 



๒๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๕. สิทธิประโยชนที่ไดรับ

๒๖



๒๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

สิทธิประโยชนที่ไดรับ

 สิทธิประโยชนที่ไดรับ
 ๑. ใบรับรองมาตรฐานสําหรับอาสาสมัคร
 ๒. เข็มรับรองมาตรฐานสําหรับอาสาสมัคร
 ๓. นาํใบรับรองมาตรฐานและเขม็รบัรองมาตรฐานเผยแพรในสถานทีต่าง ๆ
 ๔. สํานักงาน ก.ส.ค. ประชาสัมพันธเผยแพรรายช่ืออาสาสมัคร
  ที่ไดรับรองมาตรฐานทางส่ือประเภทตาง ๆ
 ๕. สทิธปิระโยชนอืน่ ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม
  แหงชาติกําหนด



๒๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๖. คําขอ รับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
   ดานการจัดสวัสดิการสังคม
   ของอาสาสมัคร (แบบ ก.ส.ค. ๘)  

๒๘



๒๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

แบบ ก.ส.ค. ๘

คําขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร

 ขาพเจา .................................................................................................................................... ขอย่ืนคําขอ
เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร ตามมาตรา ๑๕ (๗) 
แหงพระราชบญัญตัสิงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึง่แกไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญัติ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ รายละเอียดตอไปนี้
 ๑. ชื่อองคการสวัสดิการสังคมที่อาสาสมัครปฏิบัติงาน .........................................................................
........................................................................................................  ตําแหนง ............................................................
สถานที่ตั้ง เลขที่ .......................... หมูที่ ............ ตรอก/ซอย ...........................ถนน ........................................
ตําบล / แขวง ................................อําเภอ / เขต ........................................  จังหวัด  ................................ 
โทรศัพท ....................................................................... ตอ ................... โทรสาร ..................................................
 ๒. ที่อยูของอาสาสมัครท่ีสามารถติดตอได เลขที่ ........................................ หมูที่ ...............................
ตรอก/ซอย .............................. ถนน ................................................. ตําบล / แขวง .........................................
อําเภอ / เขต ........................................................... จังหวัด ................................................................................... 
โทรศัพท ....................................... ตอ .......... โทรสาร ........................ E-mail ..................................................
 ๓.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร............................................. ป
 ๔.  ลักษณะงานท่ีอาสาสมัครปฏิบัติโดยสังเขป.........................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................   
 ๕. พรอมคําขอนี้ไดแนบหลักฐานและเอกสารตาง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้
    สําเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคําขอ
    หนังสือรับรองการเปนอาสาสมัครจากองคการสวัสดิการสังคม
    รายชื่อผูประเมินภายในและบุคคลอางอิง



๓๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

    เอกสารหลกัฐานอืน่ตามตวัชีว้ดัทีจ่ะเปนประโยชนตอการประเมนิ เชน เอกสารหลกัฐาน
   การรับรองความรูความสามารถจากองคกรที่ปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน 
   ประวัติการอบรมและการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ หลักฐานประกาศเกียรติคุณ
   ยกยองเชิดชูเกียรติ

                  ลงชื่อ ................................................. อาสาสมัครผูยื่นคําขอ
                                            (                             )
                                      วันที่ ..............................................................
การตรวจสอบความถูกตอง 
  สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด/สาํนกัพฒันาสงัคม กรงุเทพมหานคร
ไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานคําขอรับรองมาตรฐานของอาสาสมัคร (ระบุชื่อ)  .....................................
..........................................  แลว มีความถูกตอง สมควรสงใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม                      
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม                   
และความมั่นคงของมนุษยดําเนินการตอไป
                  ลงชื่อ.....................................................ผูตรวจสอบคําขอ
                                            (.......................................................)
                                       ตําแหนง ............................................................
                                              .............../.............../................. 

ความเห็นเจาหนาที ่
 สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแหงชาต ิกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานคําขอรับรอง
มาตรฐานของอาสาสมัคร  (ระบุชื่อ)  ........................................................................... แลวมีความถูกตอง 
สมควรดําเนินการตามกระบวนการรับรองมาตรฐานตอไป
   
                  ลงชื่อ..................................................... ผูตรวจสอบคําขอ
                                              (....................................................)
                                   ตําแหนง ..........................................................
                                              .............../.............../...................  



๓๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

รายชื่อผูประเมินภายในและบุคคลอางอิง
 ๑. ชื่อหัวหนางานหรือผูบริหารหนวยงานทางสังคมสงเคราะห/สวัสดิการสังคมที่เปนผูรูจัก                    
ผูขอรับการประเมินเปนอยางดี ที่จะใหเปนผูประเมิน (supervisor evaluation)
ชื่อ-นามสกุล....................................................................................ตําแหนง............................................................
ที่ติดตอ...........................................................................................................................................................................
................................................................................................................โทร..................................................................

 ๒.  ชือ่เพือ่นรวมงาน/รวมเปนอาสาสมคัรทีเ่ปนผูรูจกัผูขอรบัการประเมนิเปนอยางด ีทีจ่ะใหเปน
ผูขอรับประเมิน (peer evaluation)
ชื่อ-นามสกุล....................................................................................ตําแหนง............................................................
ที่ติดตอ...........................................................................................................................................................................
................................................................................................................โทร..................................................................

 ๓. ชื่อบุคคลอางอิง หรือขอมูลบุคคลที่สามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได
ชื่อ-นามสกุล....................................................................................ตําแหนง............................................................
ที่ติดตอ...........................................................................................................................................................................
................................................................................................................โทร..................................................................

ลงชื่อ ................................................. อาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
    (                                )
วันที่ ...........................................................



๓๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

ภาคผนวก

๓๒



๓๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

แบบประเมินตัวเองของอาสาสมัครแบบประเมินตัวเองของอาสาสมัคร

ขอมูลอาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
ชือ่- นามสกลุ ...............................................................................................................................................................
ตําแหนงงาน.................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานทีต่ดิตอ...................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................                

 คําชี้แจง แบบประเมินตนเองของอาสาสมัครประกอบดวย ๒ สวน 
 สวนที่ ๑  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   ที่ตรงกับความเปนจริง

 มาตรฐาน คุณสมบัติ และความสามารถ
 ๑. สามารถอานออกเขียนได               
  ได  (ระบุระดับการศึกษา)........................  
  ไมได
 ๒. อายุเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร (ปจจุบันอาสาสมัครมีอายุ..........ป)
  เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ    
  ไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
 ๓. ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเปนอาสาสมัคร    
  ไดรับการอบรม  จํานวน.............ครั้ง  จํานวน ............. ชั่วโมง  
  ไมไดรับการอบรม
 ๔. ผานการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน จากหนวยงานตนสังกัด
  ผานการประเมิน  
  ไมผานการประเมิน             
  หนวยงานไมมีการประเมิน
 ๕. ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอาสาสมัคร  
  ไดรับการอบรม..............ครั้ง /ป  จํานวน ....... ชั่วโมง  
  ไมไดรับการอบรม



๓๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๖. ประสบการณทํางานอาสาสมัคร
  นอยกวา ๑ ป   
  ๑ ป ขึ้นไป  (ระบุ...............ป)

 ๗.  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยสังเขป
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

 สวนที่ ๒ กรุณาใหคะแนน ตามเกณฑการประเมินซ่ึงแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้
 ๑)  ปฏิบัตินอยที่สุด หรือ  แทบจะไมไดปฏิบัติ
 ๒)  ปฏิบัติระดับนอย หรือ มีคุณภาพระดับนอย
 ๓)  ปฏิบัติระดับปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดับปานกลาง
 ๔)  ปฏิบัติระดับมาก หรือ มีคุณภาพระดับมาก
 ๕)  ปฏิบตัิระดับมากที่สุด หรือ มีคุณภาพระดับดีมากที่สุด



๓๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 มาตรฐาน ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 มาตรฐาน การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

๑.  ความรูในเรื่ององคกรท่ีปฏิบัติ
๒.  ความรูเฉพาะท่ีสอดคลองกบักิจกรรมหรือบรกิาร
 ขององคกร
๓. ความรูความเขาใจ ในการปฏบิตังิานกบัผูรบับรกิาร
๔. ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
๕.  ความสามารถถายทอดความรูและประสบการณ
 ใหผูอื่นได
๖. ความสามารถเรียนรูงาน
๗. ใฝรู คนควาหาความรูใหม ๆ รูจักพัฒนาตนเอง

๘. มีจิตอาสา สํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
๙. ศรัทธาในงานอาสาสมัคร
๑๐. ทัศนคติที่ดีตอองคกร
๑๑. ทัศนคติที่ดีตองานที่ปฏิบัติ
๑๒. มีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ
๑๓. ใหความชวยเหลือเพือ่นมนุษยโดยไมแบงชนช้ัน 
 เชื้อชาติ ศาสนา 
๑๔. ปฏิบัติงานโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
 ของผูรับบริการ
๑๕. ทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจไมมีผลประโยชน
 สวนตัว
๑๖. ไมหวังสิ่งตอบแทน
๑๗. มีความซื่อสัตยสุจริต



๓๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 มาตรฐาน ปฏิบัติงานตอผูใชบริการ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๑๘. ปฏบิตังิานสอดคลองกบัวตัถปุระสงคขององคกร
๑๙.  ปฏบิตังิานตามระเบียบ ขอบังคบั
๒๐.  ปฏบิตังิานโดยการใชกระบวนการศกึษาขอเท็จจรงิ 
 การวินิจฉัย การวางแผน การลงมือปฏิบัติ 
 และการตดิตามผล
๒๑. ความสามารถในการปฏิบตังิานตามหนาที่
๒๒.  ปฏบิตังิานอาสาสมัครตอเนือ่ง สม่ําเสมอ
๒๓. ทาํงานดวยความเสียสละ กระตือรือรน
๒๔. ความรับผดิชอบตองาน

ลงชื่อผูขอรับการประเมิน................................................................................

(.............................................................................)

วันที่........................................................................

 หมายเหตุ   เมือ่ประเมินแลวโปรดใสซองผนึกใหเรียบรอย  และสงไปท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวสัดกิารสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม                    
แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐  



๓๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

แบบประเมินอาสาสมัคร
โดยเพื่อนรวมงาน/รวมเปนอาสมัคร

ขอมูลผูประเมิน
ชื่อ - นามสกุล..............................................................................................................................................................
ตาํแหนงงาน..................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานท่ีตดิตอ.................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................

ขอมูลอาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
ชื่อ - นามสกุล..............................................................................................................................................................
ตําแหนงงาน.................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานที่ติดตอ................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................

คําชี้แจง  กรุณาใหคะแนน ตามเกณฑการประเมินซึ่งแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้
 ๑) ปฏบิัตินอยที่สุด หรือ  แทบจะไมไดปฏิบัติ
 ๒) ปฏิบัติระดับนอย หรือ มีคุณภาพระดับนอย
 ๓) ปฏิบัติระดับปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดับปานกลาง
   ๔) ปฏิบัติระดับมาก หรือ มีคุณภาพระดับมาก
 ๕) ปฏิบัติระดับมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดับดีมากท่ีสุด



๓๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ความคิดเห็นของทานตอผูขอรับการประเมิน
  มาตรฐาน ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

  มาตรฐาน การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

๑. ความรูในเรื่ององคกรที่ปฏิบัติ
๒. ความรู เฉพาะท่ีสอดคลองกับกิจกรรมหรือ
 บริการขององคกร
๓. ความรูความเขาใจ ในการปฏบิตังิานกบัผูรบับรกิาร
๔.  ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
๕.  ความสามารถถายทอดความรูและประสบการณ
 ใหผูอื่นได
๖.  ความสามารถเรียนรูงาน
๗.  ใฝรู คนควาหาความรูใหม ๆ  รูจกัพฒันาตนเอง

๘.   มีจิตอาสา สํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
๙.   ศรัทธาในงานอาสาสมัคร
๑๐.  ทัศนคติที่ดีตอองคกร
๑๑.  ทัศนคติที่ดีตองานที่ปฏิบัติ
๑๒.  มีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ
๑๓. ใหความชวยเหลือเพือ่นมนุษยโดยไมแบงชนชัน้ 
 เชื้อชาติ ศาสนา 
๑๔. ปฏิบัติงานโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
 ของผูรับบริการ
๑๕. ทาํงานดวยความบรสิทุธิใ์จไมมผีลประโยชนสวนตัว
๑๖. ไมหวังสิ่งตอบแทน
๑๗. มีความซื่อสัตยสุจริต



๓๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  มาตรฐาน ปฏิบัติงานตอผูใชบริการ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๑๘. ปฏบิตังิานสอดคลองกบัวตัถปุระสงคขององคกร
๑๙. ปฏบิตังิานตามระเบียบ ขอบังคบั
๒๐. ปฏบิตังิานโดยการใชกระบวนการศกึษาขอเท็จจรงิ 
 การวินิจฉัย การวางแผน การลงมือปฏิบัติ 
 และการตดิตามผล
๒๑.  ความสามารถในการปฏิบตังิานตามหนาที่
๒๒.  ปฏบิตังิานอาสาสมัครตอเนือ่ง สม่ําเสมอ
๒๓.  ทาํงานดวยความเสียสละ กระตือรือรน
๒๔. ความรับผดิชอบตองาน

ลงชื่อผูขอรับการประเมิน................................................................................

(.............................................................................)

วันที่........................................................................

 หมายเหตุ เมื่อประเมินแลวโปรดใสซองผนึกใหเรียบรอย และสงไปที่สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ๑๐๓๔  ถนนกรุงเกษม                   
แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐  

 ขอมูลเพ่ิมเติมอื่น ๆ (ถามี)
…………………………………………………………………………………………
………………...………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………
…………………………………………………...……………………………………
………………………………………………………………………...……………….



๔๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

แบบประเมินอาสาสมัคร
โดยหัวหนางานหรือผูบริหารหนวยงาน

ขอมูลผูประเมิน
ชื่อ - นามสกุล..............................................................................................................................................................
ตาํแหนงงาน..................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานท่ีตดิตอ.................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................

ขอมูลอาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
ชื่อ - นามสกุล..............................................................................................................................................................
ตําแหนงงาน.................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานที่ติดตอ................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................

คําชี้แจง  กรุณาใหคะแนน ตามเกณฑการประเมินซึ่งแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้
 ๑) ปฏบิัตินอยที่สุด หรือ  แทบจะไมไดปฏิบัติ
 ๒) ปฏิบัติระดับนอย หรือ มีคุณภาพระดับนอย
 ๓) ปฏิบัติระดับปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดับปานกลาง
 ๔) ปฏิบัติระดับมาก หรือ มีคุณภาพระดับมาก
 ๕) ปฏิบัติระดับมากที่สุด หรือ มีคุณภาพระดับดีมากท่ีสุด



๔๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ความคิดเห็นของทานตอผูขอรับการประเมิน
  มาตรฐาน ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๑. ความรูในเรื่ององคกรท่ีปฏิบัติ
๒. ความรู เฉพาะท่ีสอดคลองกับกิจกรรมหรือ
 บริการขององคกร
๓. ความรูความเขาใจ ในการปฏบิตังิานกบัผูรบับรกิาร
๔.  ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
๕.  ความสามารถถายทอดความรูและประสบการณ
 ใหผูอื่นได
๖.  ความสามารถเรียนรูงาน
๗.  ใฝรู คนควาหาความรูใหม ๆ  รูจกัพฒันาตนเอง

  มาตรฐาน การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๘. มีจิตอาสา สํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
๙. ศรัทธาในงานอาสาสมัคร
๑๐. ทัศนคติที่ดีตอองคกร
๑๑. ทัศนคติที่ดีตองานที่ปฏิบัติ
๑๒. มีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ
๑๓. ใหความชวยเหลือเพือ่นมนุษยโดยไมแบงชนชัน้ 
 เชื้อชาติ ศาสนา 
๑๔. ปฏิบัติงานโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
 ของผูรับบริการ
๑๕. ทาํงานดวยความบริสทุธิใ์จไมมผีลประโยชนสวนตัว
๑๖. ไมหวังสิ่งตอบแทน
๑๗. มีความซื่อสัตยสุจริต



๔๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  มาตรฐาน ปฏิบัติงานตอผูใชบริการ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๑๘. ปฏบิตังิานสอดคลองกบัวตัถปุระสงคขององคกร
๑๙. ปฏิบัติงานตามระเบียบ ขอบังคับ
๒๐. ปฏิบัติงานโดยการใช กระบวนการศึกษา
 ขอเทจ็จรงิ การวนิจิฉยั การวางแผน การลงมอื
 ปฏิบัติ และการติดตามผล
๒๑. ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่
๒๒. ปฏิบัติงานอาสาสมัครตอเนื่อง สม่ําเสมอ
๒๓. ทํางานดวยความเสียสละ กระตือรือรน
๒๔. ความรับผิดชอบตองาน

ลงชื่อผูขอรับการประเมิน................................................................................

(.............................................................................)

วันที่........................................................................

 หมายเหตุ เมื่อประเมินแลวโปรดใสซองผนึกใหเรียบรอย  และสงไปที่ สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร   
๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค  เขตปอมปราบศัตรูพาย  กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐  

 ขอมูลเพ่ิมเติมอื่น ๆ (ถามี)
…………………………………………………………………………………………
………………...………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………
…………………………………………………...……………………………………
………………………………………………………………………...……………….



๔๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

บันทึก
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................



๔๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร



กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ


