
ของอาสาสมัคร

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

คู�มือการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคม

สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

คู�มือการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคม

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

ของอาสาสมัคร



พิมพ�ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๔



 คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดออก               
ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวย
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐ และระเบียบคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)              
พ.ศ.๒๕๖๒ รวมทัง้ใหความเห็นชอบตวัชีว้ดัและเกณฑการประเมนิมาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร

 ในการนี ้ เพือ่ใหอาสาสมคัรทีป่ระสงคขอรับรองมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคม ไดทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการรับรอง
มาตรฐาน  สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสังคมแหงชาติ  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย จึงไดจัดทําคูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด
สวสัดกิารสงัคมของอาสาสมคัรเพือ่เปนแนวทางการประเมนิมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครตอไป

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ                                                                             
กรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย                                                                                                
พิมพครั้งที่ ๑/๒๕๖๔

คํานํา



 หนา
๑. คูมือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ๑
 ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร
 - ขอบขาย ๒
 - นิยาม  ๒
 - หลักการในการประเมินมาตรฐานการปฎิบัติงาน ๓
 - ขั้นตอนการประเมิน ๔
 - หนาท่ีความรับผิดชอบ ๗
 - รายงานการประเมิน ๘
 - การพิจารณารับรองมาตรฐาน ๙
 - การอุทธรณ ๙
๒. ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินมาตรฐาน ๑๐
 การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร
 -  วัตถุประสงค ๑๑
 -  เกณฑการประเมินมาตรฐาน ๑๑
 - หลักการประเมิน ๑๒
 -  องคประกอบ ตัวชี้วัด และมาตรฐานอาสาสมัคร ๑๓
   มาตรฐานท่ี ๑ คุณสมบัติ และความสามารถ  ๑๓
   มาตรฐานท่ี ๒ ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน ๑๔
   มาตรฐานท่ี ๓ การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ  ๑๕
   มาตรฐานท่ี ๔ การปฏบัติงานตอผูใชบริการ ๑๖

สารบัญ



๔

    หนา
๓. ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานอาสาสมัคร ๑๗
๔. เครื่องรับรองมาตรฐาน ๒๓
๕. สิทธิประโยชนที่ไดรับ ๒๖
๖. คําขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด ๒๘
 สวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร (แบบ ก.ส.ค. ๘)  

     ภาคผนวก 
  - แบบประเมินตนเองของอาสาสมัคร ๓๓
  - แบบประเมินอาสาสมัคร โดยเพื่อนรวมงาน / ๓๗
   รวมเปนอาสาสมัคร 
  - แบบประเมินอาสาสมัคร โดยหัวหนางานหรือ ๔๐
   ผูบริหารหนวยงาน
      

สารบัญ (ตอ)



๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๑. คูมือ การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
   ดานการจัดสวัสดิการสังคม
   ของอาสาสมัคร

๑



๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๑. ขอบขาย
  คูมือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการ
สังคมของอาสาสมัคร จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางการประเมินการปฏิบัติ
งานของอาสาสมัคร ดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม                
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                         
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย และคณะอนุกรรมการ
พัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในฐานะคณะอนุกรรมการที่มีอํานาจหนาที่
ในการกําหนดเกณฑชี้วัดมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  
 ๒. นิยาม
  ๒.๑ อาสาสมัคร หมายถึง ผูซึ่งอาสาชวยปฏิบัติงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมในองคการสวัสดิการสังคม
  ๒.๒ มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคและตองการใหเกิดข้ึนเพ่ือใชเปนหลัก             
ในการสงเสริม สนบัสนุน รบัรอง ตดิตามประเมินผลและการประกันคณุภาพ
ในการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห 
และอาสาสมัคร
  ๒.๓ สํานักงาน หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ

คูมือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร



๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๓. หลักการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
    หลักการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย            
การประเมิน ๓ สวน ไดแก การประเมินเอกสาร (Document Reviews) 
การประเมินภายใน (Internal Evaluation) และการประเมินภายนอก            
(External Evaluation)
  ๓.๑ การประเมินเอกสาร เปนการประเมินจากเอกสารหลักฐาน
การเปนอาสาสมัคร การฝกอบรม การปฏิบัติงานอาสาสมัคร ประสบการณ 
หลักฐานการประกาศเกียรติคุณ ยกยองเชิดชูเกียรติ
  ๓.๒ การประเมินภายใน เปนการประเมินจากความรู ทัศนคติ             
ในการปฏิบตังิานอาสาสมัครของผูยืน่คาํขอ โดยมกีารประเมิน ๓ ระดับ ไดแก 
   ๑) การประเมินตนเอง (self evaluation) 
   ๒) การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน/รวมเปนอาสาสมัคร                   
(peer evaluation)
   ๓) การประเมินโดยหัวหนางาน (supervisor evaluation) 
ที่เปนผูรูจักผูถูกประเมินเปนอยางดี
  ๓.๓  การประเมินภายนอก เปนการประเมินโดยคณะผูประเมิน
ภายนอก ทําหนาที่ประเมินจากเอกสารตาง ๆ ของผูยื่นคําขอ ไดแก                
คุณวุฒิการศึกษา ประวัติ/ประสบการณที่เกี่ยวของ ประวัติการฝกอบรม  
และการเขารวมกจิกรรมทางวิชาการ หนงัสอืรบัรองการปฏิบตังิานจากหนวยงาน 
และรายงานการปฏิบัติงาน (ที่ไดรับการรับรองจากหัวหนาหนวยงาน                
ในองคกร) ทั้งนี้ อาจมีการสัมภาษณ หรือ การสังเกตการณการใหบริการ             



๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

ในลักษณะที่เหมาะสม ตามความเห็นของคณะผูประเมินภายนอก ที่ไดรับ           
การแตงตัง้จากสาํนกังานตามความเหน็ของคณะอนกุรรมการพฒันาบคุลากร
และมาตรฐาน ในคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสังคมแหงชาติ
 ๔. ขั้นตอนการประเมิน 
  ๔.๑ ขัน้ตอนการตรวจประเมินทัว่ไป ประกอบดวย ๔ ขัน้ตอน ดงันี้
   ๔.๑.๑ การประเมนิเอกสารทีไ่ดรบัจากอาสาสมคัรผูยืน่คาํขอ 
เพือ่ประเมินความสอดคลองการปฏิบตังิานกับตวัชีว้ดั และเกณฑการประเมนิ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
    ๔.๑.๒ การประเมินจากรายงานการปฏิบตังิานของอาสาสมัคร 
(ที่ไดรับการรับรองจากผูบริหารองคกร หรือผูที่ไดรับมอบหมายอยางเปน 
ลายลักษณอักษร)
   ๔.๑.๓ การประเ มินลักษณะมุ  ง เน นผลงานเป นฐาน                                      
(performance  based) โดยมีการประเมิน ๓ ระดับ ไดแก 
    ๑) การประเมินตนเอง (self evaluation) 
    ๒) การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน/รวมวิชาชีพ                      
(peer evaluation)
    ๓) การประเมินโดยหวัหนางาน หรอืผูบริหารหนวยงาน
ทางสังคมสงเคราะห/สวัสดิการสังคม (supervisor evaluation) 
   ๔.๑.๔ การประเมินโดยการสัมภาษณ หรือการสังเกตการณ 
ซึ่งการประเมินในข้ันตอนน้ีเปนดุลพินิจของคณะผูประเมินภายนอก                   
ในการพิจารณาท่ีจะใชหรือไมใชขั้นตอนนี้ ตามความเหมาะสม
    หมายเหตุ ขอมูลที่ไดรับจากผูยื่นคําขอจะถูกรักษา               
เปนความลับ เวนแตจะไดรับการยินยอมจากผูยื่นคําขอใหเปดเผยขอมูลได 



๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  ๔.๒ การประเมินเอกสาร
   ๔.๒.๑ สํานักงานจะตรวจสอบวาผู ยื่นคําขอมีคุณสมบัติ         
ตามขอกําหนดและทวนสอบ ความถูกตองของขอมูลในคําขอ
   ๔.๒.๒ การทวนสอบหลักฐานเอกสารตาง ๆ เชน หลักฐาน
การรับรองความรู ความสามารถจากองคกร พจิารณาจากคุณวฒุกิารศกึษา 
ประวัติ/ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของ ประวัติการฝกอบรมและ                    
การเข าร วมกิจกรรมทางวิชาการ หนังสือรับรองการปฏิบัติงาน                                                     
จากหนวยงานและรายงานการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร (ที่ไดรับการ                
รับรองจากผูบริหาร หรือหัวหนางานในองคกร/นอกองคกรที่เกี่ยวของ)               
ซึ่งสามารถทวนสอบไดจาก 
    ๑) หลักฐานฉบับจริงซึ่งจะสงคืนผูยื่นคําขอ หลังจาก
ที่เจาหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานไดพิจารณาแลว หรือ
    ๒) สําเนาซ่ึงไดรับการรับรองวาเปนสําเนาตัวจริง
   ๔.๒.๓ สํานักงานอาจขอขอมูลจากแหลงอางอิงตาง ๆ                  
ที่เหมาะสม ที่จะทวนสอบความถูกตองของหลักฐานที่ไดรับจากผูยื่นคําขอ
   ๔.๒.๔ สํานักงานจะจัดสงแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติ
งานของอาสาสมัคร ใหแก คณะผูประเมินภายใน เปนการประเมินในลักษณะ
มุงเนนผลงานเปนฐาน (performance  based) โดยมกีารประเมนิ ๓ ระดบั 
ไดแก ๑) การประเมินตนเอง (self evaluation) ๒) การประเมินโดย               
เพือ่นรวมงาน/รวมเปนอาสาสมัคร (peer evaluation) และ ๓) การประเมิน            
โดยหัวหนางาน ทีเ่ปนผูรูจกัผูถกูประเมินเปนอยางดี (supervisor evaluation) 



๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

   ๔.๒.๕ เมื่อผูประเมินภายใน และผูยื่นคําขอไดดําเนินการ
ประเมนิแลว ใหสงแบบประเมินใสซองผนกึใหเรยีบรอย และสงไปทีส่าํนกังาน                         
ซึ่งจะดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไปโดยจะเก็บรักษาผลการประเมิน           
ของทานไวเปนความลับ
   ๔.๒.๖ คณะผูประเมินภายนอก จะดําเนินการประเมิน            
ความสอดคลองของผลคะแนน กับเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน   
เอกสารอื่น ๆ  โดยพิจารณาประกอบกัน ตามเกณฑมาตรฐาน ๓ ดาน ไดแก 
    (๑) ดานคุณสมบัติ และความสามารถ ซึ่งตองมี
คุณสมบัติตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
    (๒) ดานการมีอุดมการณ และคุณธรรม 
     (๓ ดานการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบดวยความรู ทกัษะ 
ทัศนคติการปฏิบัติงานตอผูใชบริการ 
   ๔.๒.๗ คณะผูประเมินภายนอก อาจรองขอเอกสารเพ่ิมเติม 
เพื่อยืนยันความเชื่อมั่น หรืออาจเชิญผูยื่นคําขอมาสัมภาษณ หรือการขอ  
เขาสังเกตการณการใหบริการ ตามความเหมาะสมตอไป      
  ๔.๓  การสัมภาษณ ในการสัมภาษณผูยื่นคําขอ จะดําเนินการ              
โดยคณะผูประเมินภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งจากสํานักงาน
   ๔.๓.๑ สํานักงานจะกําหนดกระบวนการในการคัดเลือก           
และฝกอบรมผูขอรับการประเมินและขั้นตอนการสัมภาษณ



๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

   ๔.๓.๒ การสัมภาษณผูยื่นคําขอ มีวัตถุประสงค ดังนี้
    ๑) วิเคราะหและพิจารณาเอกสารท่ีเกี่ยวของ
    ๒) ทวนสอบความรูดานวธิกีาร เทคนคิ และทกัษะทีจ่าํเปน
    ๓) ทวนสอบขอมูลที่ไดรับจากผู ยื่นคําขอเกี่ยวกับ
ประสบการณการทํางาน และประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอง
กับกิจกรรมการปฏิบัติงาน
    ๔) ทวนสอบคุณลักษณะสวนบุคคลของผูยื่นคําขอ
    ๕) ทวนสอบความรู ความสามารถ อุดมการณ และ
คุณธรรม ในการปฏิบัติงาน 
   ๔.๓.๓ ระหวางการสัมภาษณผู ประเมินตองบันทึกขอมูล                  
ในแตละหัวขอ และจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษร และสงรายงาน         
ใหสํานักงาน
 ๕. หนาที่ความรับผิดชอบ
  ๕.๑ หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงาน
   ๕.๑.๑ สํานักงานซึ่งมีหนาที่แตงตั้งผูประเมินตามความเห็น                      
ของคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ              
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ตอง
   ๑) คัดเลือกและฝกอบรม ผูประเมิน ใหสอดคลองกับเกณฑ
ที่ใชในการคัดเลือกผูประเมิน
   ๒) กําหนดวิธีการสําหรับการคัดเลือกผูประเมิน
   ๓) การจัดเก็บบันทึกรายงานของผูประเมิน



๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

   ๕.๑.๒ เพื่อใหการประเมินผูยื่นคําขอเปนไปอยางถูกตอง 
สํานักงานซ่ึงเปนผูแตงตั้งผูประเมิน ตองมั่นใจวาผูประเมิน
    ๑) ปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม
    ๒) มีจุดมุงหมายและความเปนกลางในการประเมิน 
  ๕.๒ หนาที่ความรับผิดชอบของผูประเมิน
     ๕.๒.๑ ผูประเมินตองรับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน
เอกสาร และ/หรอืการสัมภาษณ และจดัทํารายงานขอคิดเหน็ เพ่ือเสนอตอ
คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ
   ๕.๒.๒ ในการดําเนินการตามหน าที่ความรับผิดชอบ                   
ของผูประเมิน ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
 ๖. รายงานการประเมิน
  คณะผูประเมินจะเสนอรายงานการประเมินพรอมขอเสนอแนะตอ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติกอนนํา
เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ             
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ



๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๗.  การพิจารณารับรองมาตรฐาน 
     ๗.๑  คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติเปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบ
  ๗.๒  สํานักงาน จะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบเปน           
ลายลักษณอักษร
  ๗.๓  ในกรณทีีไ่ดรบัการรบัรอง สาํนกังานจะขึน้ทะเบยีนผูไดรบัการ
รับรอง ออกใบรับรอง และเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน
 ๘.  การอุทธรณ
  ๘.๑ ผูขอรับการประเมินสามารถยื่นอุทธรณไดภายใน ๓๐ วัน            
นับตั้งแตวันที่สํานักงานมีหนังสือแจงผลการพิจารณาหรือการดําเนินการ          
ใหทราบ โดยการยื่นอุทธรณตองทําเปนลายลักษณอักษรยื่นตอสํานักงาน
ดวยตนเอง หรือสงทางไปรษณยีลงทะเบยีน เมือ่สาํนกังานไดรบัเรือ่งอทุธรณ
ดงักลาวใหเสนอเร่ืองตออธบิดกีรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือพจิารณา
อุทธรณ โดยอธิบดีอาจแตงตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ
  ๘.๒ คณะพิจารณาอุทธรณจะพิจารณาคําอุทธรณ ใหแลวเสร็จ
ภายใน ๓๐ วัน นับตั้งแตวันที่สํานักงานไดรับคําอุทธรณ
  ๘.๓ ระหวางการพิจารณาคําอุทธรณยังไมสิ้นสุด ใหถือวา                   
ผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใชอยู
  ๘.๔ เมื่อสิ้นสุดอุทธรณ ใหสํานักงานรายงานการเพิกถอน                      
การรับรองมาตรฐานตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการและแจงให
องคกรท่ียื่นเรื่องอุทธรณรับทราบ



๑๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๒. ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินมาตรฐาน
   การปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
   ของอาสาสมัคร

๑๐



๑๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๑. วัตถุประสงค 
  ๑.๑ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
  ๑.๒  เพื่อใชเปนแนวทางการประเมินและพัฒนาอาสาสมัคร              
อยางตอเนื่อง 
  ๑.๓ เพื่อพัฒนาสูการบริการท่ีมีคุณภาพอยางยั่งยืน
 ๒. เกณฑการประเมินมาตรฐาน
  ๒.๑ กําหนดใหมีการประเมินองคประกอบ ตัวชี้วัดและเกณฑ         
การประเมินมาตรฐาน ๔ ดาน คือ
   ๑) ดานคุณสมบัติ และความสามารถ
   ๒) ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน
          ๓) การมีอุดมการณ คุณธรรม และทัศนคติ
   ๔) การปฏิบัติงานตอผูใชบริการ
  ๒.๒ เกณฑการประเมินแบงออกเปนชวงคะแนน ๕ ชวง ดังนี้
          ๑) ปฏิบัตินอยที่สุด / แทบจะไมไดปฏิบัติ
               ๒) ปฏิบัติระดับนอย หรือ มีคุณภาพระดับนอย
      ๓) ปฏบิัติระดับปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดับปานกลาง
     ๔) ปฏิบัติระดับมากหรือ มีคุณภาพระดับมาก
   ๕) ปฏิบัติระดับมากที่สุด หรือ มีคุณภาพระดับดีมากที่สุด

ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร



๑๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  ๒.๓  ผูไดรบัการประเมนิตองไดคะแนนเฉลีย่ ไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
(จากแบบประเมินทั้ง ๓ ฉบับ) จึงจะถือวาผานการประเมินระดับภายใน    
 ๓. หลักการประเมิน
  ๓.๑ หลกัการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบตังิาน ประกอบดวย 
การประเมิน ๓ สวน ไดแก การประเมินเอกสาร (Document Reviews) 
การประเมินภายใน (Internal Evaluation) และการประเมินภายนอก   
(External Evaluation)
  ๓.๒ การประเมินเอกสาร  เปนการประเมินจาก เอกสารหลักฐาน
การเปนอาสาสมัคร การฝกอบรม การปฏิบัติงานอาสาสมัคร ประสบการณ 
หลักฐานการประกาศเกียรติคุณ ยกยองเชิดชูเกียรติ 
   ๓.๓ การประเมินภายในเปนการประเมินจากความรู ทัศนคติ               
และผลการปฏบิตังิานอาสาสมคัร ของผูยืน่คาํขอโดยมกีารประเมนิ ๓ ระดบั 
ไดแก 
   ๑) การประเมินตนเอง (self - evaluation) 
   ๒) การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน/รวมเปนอาสาสมัคร           
(peer evaluation) และ 
   ๓) การประเมินโดยหัวหนางานท่ีเปนผู รู จักผู ถูกประเมิน              
เปนอยางดี (supervisor evaluation)



๑๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  ๓.๔ การประเมินภายนอก เปนการประเมินโดยคณะผูประเมิน
ภายนอก ทําหนาที่ประเมินจากเอกสารตาง ๆ ที่ผูยื่นคําขอเสนอเขามา              
เพื่อประเมินความสอดคลองในสวนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา การฝกอบรม 
ประสบการณในการทํางาน ความรู ทกัษะ และทัศนคติในการปฏิบตังิาน ฯลฯ
  ๓.๕  การทวนสอบความสามารถในการปฏบิตัหินาทีข่องอาสาสมคัร 
รวมท้ังคุณสมบัติสวนบุคคล โดยการสัมภาษณและ/หรือ การสังเกตการณ 
ตามดุลพินิจของคณะผูประเมินภายนอก
 ๔. องคประกอบ ตัวช้ีวัด และมาตรฐานอาสาสมัคร
  อาสาสมคัรทีย่ืน่คาํขอรบัรองมาตรฐาน ตองเปนอาสาสมคัรทีป่ฏบิตังิาน
ในองคการสวัสดกิารสังคมและมีประสบการณการปฏิบตังิานดานสวัสดกิาร
สังคมอยางนอย ๑ ป
  มาตรฐานที่ ๑ คุณสมบัติ และความสามารถ
  ๑.๑  สามารถอานออกเขียนได               
       ได (ระบุระดับการศึกษา)........................  
        ไมได
  ๑.๒  อายุเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร (ปจจุบัน                     
อาสาสมัครมีอายุ..........ป) 
    เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
       ไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
  ๑.๓ ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเปนอาสาสมัคร    
    ไดรบัการอบรม  จาํนวน.............ครัง้ จาํนวน ............. ชัว่โมง
       ไมไดรับการอบรม



๑๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  ๑.๔ ผานการประเมินความสามารถในการปฏิบตังิาน จากหนวยงาน
ตนสังกัด
        ผานการประเมิน  
        ไมผานการประเมิน             
        หนวยงานไมมีการประเมิน
   ๑.๕ ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน           
อาสาสมัคร  
        ไดรบัการอบรม...............คร้ัง /ป  จาํนวน ................ ชัว่โมง 
        ไมไดรับการอบรม
   ๑.๖   ประสบการณทํางานอาสาสมัคร
        นอยกวา ๑ ป   
       ๑ ป ขึ้นไป  (ระบุ...............ป)

 มาตรฐานที่ ๒   ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

๒.๑ ความรูในเรื่ององคกรที่ปฏิบัติ
๒.๒ ความรูเฉพาะที่สอดคลองกับกิจกรรม
 หรือบริการขององคกร
๒.๓ ความรูความเขาใจ ในการปฏิบัติงาน
 กับผูรับบริการ
๒.๔  ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕



๑๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๒.๕ ความสามารถถายทอดความรู และ
 ประสบการณใหผูอื่นได
๒.๖ ความสามารถเรียนรูงาน
๒.๗ ใฝรู คนควาหาความรูใหม ๆ  รูจกัพฒันา
 ตนเอง

 มาตรฐานที่ ๓   การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ

๓.๑ มจีติอาสา สาํนกึความรบัผดิชอบตอสงัคม
๓.๒ ศรทัธาในงานอาสาสมัคร
๓.๓ ทศันคตทิีด่ตีอองคกร
๓.๔ ทศันคตทิีด่ตีองานทีป่ฏบิตัิ
๓.๕ มทีศันคตทิีด่ตีอผูรบับรกิาร
๓.๖ ใหความชวยเหลอืเพือ่นมนษุยโดยไมแบง
 ชนชัน้ เชือ้ชาต ิศาสนา 
๓.๗ ปฏิบัติงานโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปน
 มนุษยของผูรบับรกิาร
๓.๘ ทาํงานดวยความบริสทุธิใ์จไมมผีลประโยชน
 สวนตวั
๓.๙  ไมหวงัสิง่ตอบแทน
๓.๑๐ มคีวามซ่ือสตัยสจุรติ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕



๑๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

 มาตรฐานที่ ๔   ปฏิบัติงานตอผูใชบริการ

๔.๑ ปฏิบัติงานสอดคลองกับวัตถุประสงค
 ขององคกร
๔.๒  ปฏิบัติงานตามระเบียบ ขอบังคับ
๔.๓   ปฏบิตังิานโดยการใชกระบวนการศกึษา
 ขอเท็จจริง การวินิจฉัย การวางแผน 
 การลงมือปฏิบัติ และการติดตามผล
๔.๔ ความสามารถในการปฏิบตังิานตามหนาที่
๔.๕  ปฏบิตังิานอาสาสมัครตอเน่ือง สมํา่เสมอ
๔.๖   ทาํงานดวยความเสยีสละ กระตอืรอืรน
๔.๗ ความรับผิดชอบตองาน



๑๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๓. ขั้นตอน การขอรับรองมาตรฐาน
   อาสาสมัคร

๑๗



๑๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๑. ตรวจสอบคุณสมบัติอาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
    อาสาสมัครท่ีขอรับการประเมินตองเปนอาสาสมัครท่ีชวยปฏิบตังิาน
ในองคการสวัสดิการสังคม โดยเปนอาสาสมัครที่เปนทางการ กลาวคือ 
องคการสวัสดกิารสังคมตองมีการกําหนดคุณสมบัต ิมกีระบวนการรับสมัคร
และคัดเลือก มีกฎระเบียบและมีภารกิจดานการจัดสวัสดิการสังคมที่ให          
อาสาสมัครชวยปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
  (ตรวจสอบรายช่ือองคการสวัสดกิารสังคมท่ีมอีาสาสมัครชวยปฏิบตังิาน 
ทีส่ามารถขอรับการประเมินมาตรฐานไดทีส่าํนกังานคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ)
 ๒. เตรียมเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับรอง
   ๑) แบบคาํขอรับรองมาตรฐานการปฏิบตังิานดานการจัดสวสัดกิาร
สังคมของอาสาสมัคร (แบบ ก.ส.ค. ๘)
  ๒) สําเนาบัตรประชาชนของอาสาสมัครผูยื่นคําขอ
   ๓) หนังสือรับรองการเปนอาสาสมัครจากองคการสวัสดิการสังคม
ที่อาสาสมัครปฏิบัติงาน
   ๔) เอกสารหลกัฐานอืน่ตามตวัชีว้ดัทีจ่ะเปนประโยชนตอการประเมนิ 
เชน เอกสารหลักฐานการรับรองความรูความสามารถจากองคกรทีป่ฏบิตังิาน 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประวัติการอบรมและการเขารวมกิจกรรม               
ทางวิชาการ หลักฐานประกาศเกียรติคุณยกยองเชิดชูเกียรติ 
   ๕) รายช่ือผูประเมินภายในและบุคคลอางอิง

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานอาสาสมัคร



๑๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๓. ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน
   ขั้นตอนที่ ๑
  การย่ืนคําขอรับรองมาตรฐาน
  - อาสาสมัครทีป่ฏบิตังิานในเขตทองท่ีกรงุเทพมหานคร ยืน่ทีส่าํนกั
พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   
  -  อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในเขตทองที่อื่น ยื่นที่สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
  -  สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร / สํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด รับคําขอ (แบบ ก.ส.ค.๘) ตรวจสอบ         
ความถูกตองและสงใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแหงชาติ ภายในเจ็ดวันทําการ
  ขั้นตอนที่ ๒
  -  สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแหงชาติ
รับคําขอ (แบบ ก.ส.ค.๘) ตรวจสอบหลักฐานความถูกตองครบถวน                     
ตามท่ีกําหนด พรอมประสานองคกรท่ีขอรับการประเมินและผูประเมิน               
เพื่อทําการตรวจประเมินองคกร 
  -  สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแหงชาติ
สงแบบประเมินใหผูประเมินภายใน ซึ่งประกอบดวย ผูขอรับการประเมิน  
เพือ่นรวมงาน /รวมเปนอาสาสมคัร และหวัหนางานอาสาสมคัรหรอืผูบรหิาร
หนวยงาน
  ขั้นตอนที่ ๓
  -  ผู ประเมินภายในทําการประเมินและสงคืนแบบประเมิน                     
ใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ



๒๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  -  สาํนักงานคณะกรรมการสงเสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหงชาติ
สงแบบประเมินใหคณะผูประเมินภายนอก
  ขั้นตอนที่ ๔
  -  คณะผูประเมินภายนอก ตรวจสอบคุณสมบัติ ประเมินเอกสาร 
ทบทวนหลักฐานเอกสารตาง ๆ 
  -  คณะผูประเมินภายนอกสัมภาษณผูขอรับการประเมิน หรือ
สังเกตการณการปฏิบัติงาน 
  -  คณะผูประเมนิภายนอกจดัทาํรายงานการประเมนิและขอคดิเหน็ 
สงใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ            
เพือ่สงใหคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ
  ขั้นตอนที่ ๕
  -   คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ พิจารณารายงานการประเมิน              
และขอคดิเห็นจากคณะผูประเมิน  และมีมติใหความเห็นชอบการรับรองมาตรฐาน                    
ใหเสร็จสิ้นภายในเกาสิบวัน นับจากวันที่สํานักงานไดรับเอกสารหลักฐาน 
ในการย่ืนขอรับการประเมิน ถูกตอง ครบถวน
  ขั้นตอนที่ ๖
  - กรณีที่ผ านรับรองมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการ                             
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติจะดําเนินการข้ึนทะเบียน                    
ออกใบรับรองมาตรฐานและออกเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐาน 
เครื่องหมายการรับรองมาตรฐานมีอายุ ๓ ป



๒๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

   ในกรณีทีไ่ดรบัการรับรองมาตรฐานแลว ไมปฏบิตัติามมาตรฐาน           
ซึ่งเชื่อวาจะมีผลเสียหายตอผูรับบริการสวัสดิการสังคม และผูอํานวยการ
สํานักงานคณะกรรมการส งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ                              
หรือผู ที่ไดรับมอบหมายไดใหคําแนะนําและตักเตือนเปนหนังสือแลว                
หากยังไมแกไขโดยไมมีเหตุอันควร ใหผู อํานวยการโดยความเห็นชอบ             
ของคณะอนุกรรมการท่ีใหการรบัรองมหีนงัสอืเพิกถอนการรับรองมาตรฐานได
  -  กรณีทีไ่มผานการรับรองมาตรฐาน สาํนกังานคณะกรรมการสงเสริม
การจดัสวสัดิการสงัคมแหงชาตจิะแจงเหตุผลใหผูขอรับการประเมินทราบ  
  - หากไมไดรับการรับรองมาตรฐานหรือถูกเพิกถอนการรับรอง
มาตรฐาน สามารถย่ืนอุทธรณตออธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                  
โดยแตงตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ พิจารณาใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันไดรับอุทธรณ



๒๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

   
  

./ .
.  

   
..

.

/
 

  
..

. 

   
 

 
 

 
   

. 
  

.
/

 
.

/

 
.

  
 

 
.

 
 

 
.

 
 

 
 

.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

   
 

 
 

 

 
 

..
. 

 
 

 
..

.

    

 

   
 

 
  

   
 

 

ตร
วจ

สอ
บคุ

ณส
มบั

ติ ท
บท

วน
หล

ักฐ
าน

เอก
สา

รต
างๆ

 ได
แก


คุณ

วุฒ
ิกา

รศึ
กษ

า ป
ระ

วัต
ิ

กา
รฝ

กอ
บร

ม ร
าย

งาน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 เป

นต
น



๒๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๔. เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน

๒๓



คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

๒๔

  เป นเครื่องหมายแสดงการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน                         
ดานการจดัสวสัดกิารสงัคมของอาสาสมคัร วามคีณุภาพเปนไปตามมาตรฐาน
ทีก่าํหนด โดยอาสาสมคัรทีจ่ะไดรบัเคร่ืองหมายน้ี ตองผานการตรวจประเมิน
จากคณะผู ตรวจประเมิน และผานการพิจารณาใหความเห็นชอบ                       
จากคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน ในคณะกรรมการ                    
สงเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแหงชาติ วามีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐาน              
ที่คณะกรรมการกําหนด โดยอาสาสมัครสามารถแสดงเครื่องหมายนี้                  
บนเข็มกลัดประดับที่เสื้อ

มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร (มสอ.)

Standard of Social Welfare Volunteer (SSWV)

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร



๒๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ความหมาย
 - เครื่องหมายสี่เหล่ียมจัตุรัสวางตัวในแนวทแยงแสดงถึงความมั่นคง
อันเปนมาตรฐานในการรับรองการปฏิบัติงาน
 -  แนวขอบดานนอกสนีํา้เงนิสลบัขาวขอบโคง  แสดงถงึการดําเนนิการ
ปฏิบัติงานดานการจัดการสวัสดิการสังคมภายใตการดูแลของหนวยงาน
รัฐบาล
 - แถบสีแดงสลับขาวท่ีวางซอนเหลื่อมกันอยู ด านใน แสดงถึง                  
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของอาสาสมัคร 



๒๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๕. สิทธิประโยชนที่ไดรับ

๒๖



๒๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

สิทธิประโยชนที่ไดรับ

 สิทธิประโยชนที่ไดรับ
 ๑. ใบรับรองมาตรฐานสําหรับอาสาสมัคร
 ๒. เข็มรับรองมาตรฐานสําหรับอาสาสมัคร
 ๓. นาํใบรับรองมาตรฐานและเขม็รบัรองมาตรฐานเผยแพรในสถานทีต่าง ๆ
 ๔. สํานักงาน ก.ส.ค. ประชาสัมพันธเผยแพรรายช่ืออาสาสมัคร
  ที่ไดรับรองมาตรฐานทางส่ือประเภทตาง ๆ
 ๕. สทิธปิระโยชนอืน่ ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม
  แหงชาติกําหนด



๒๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๖. คําขอ รับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
   ดานการจัดสวัสดิการสังคม
   ของอาสาสมัคร (แบบ ก.ส.ค. ๘)  

๒๘



๒๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

แบบ ก.ส.ค. ๘

คําขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร

 ขาพเจา .................................................................................................................................... ขอย่ืนคําขอ
เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร ตามมาตรา ๑๕ (๗) 
แหงพระราชบญัญตัสิงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึง่แกไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญัติ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ รายละเอียดตอไปนี้
 ๑. ชื่อองคการสวัสดิการสังคมที่อาสาสมัครปฏิบัติงาน .........................................................................
........................................................................................................  ตําแหนง ............................................................
สถานที่ตั้ง เลขที่ .......................... หมูที่ ............ ตรอก/ซอย ...........................ถนน ........................................
ตําบล / แขวง ................................อําเภอ / เขต ........................................  จังหวัด  ................................ 
โทรศัพท ....................................................................... ตอ ................... โทรสาร ..................................................
 ๒. ที่อยูของอาสาสมัครท่ีสามารถติดตอได เลขที่ ........................................ หมูที่ ...............................
ตรอก/ซอย .............................. ถนน ................................................. ตําบล / แขวง .........................................
อําเภอ / เขต ........................................................... จังหวัด ................................................................................... 
โทรศัพท ....................................... ตอ .......... โทรสาร ........................ E-mail ..................................................
 ๓.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร............................................. ป
 ๔.  ลักษณะงานท่ีอาสาสมัครปฏิบัติโดยสังเขป.........................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................   
 ๕. พรอมคําขอนี้ไดแนบหลักฐานและเอกสารตาง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้
    สําเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคําขอ
    หนังสือรับรองการเปนอาสาสมัครจากองคการสวัสดิการสังคม
    รายชื่อผูประเมินภายในและบุคคลอางอิง



๓๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

    เอกสารหลกัฐานอืน่ตามตวัชีว้ดัทีจ่ะเปนประโยชนตอการประเมนิ เชน เอกสารหลกัฐาน
   การรับรองความรูความสามารถจากองคกรที่ปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน 
   ประวัติการอบรมและการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ หลักฐานประกาศเกียรติคุณ
   ยกยองเชิดชูเกียรติ

                  ลงชื่อ ................................................. อาสาสมัครผูยื่นคําขอ
                                            (                             )
                                      วันที่ ..............................................................
การตรวจสอบความถูกตอง 
  สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด/สาํนกัพฒันาสงัคม กรงุเทพมหานคร
ไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานคําขอรับรองมาตรฐานของอาสาสมัคร (ระบุชื่อ)  .....................................
..........................................  แลว มีความถูกตอง สมควรสงใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม                      
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม                   
และความมั่นคงของมนุษยดําเนินการตอไป
                  ลงชื่อ.....................................................ผูตรวจสอบคําขอ
                                            (.......................................................)
                                       ตําแหนง ............................................................
                                              .............../.............../................. 

ความเห็นเจาหนาที ่
 สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแหงชาต ิกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานคําขอรับรอง
มาตรฐานของอาสาสมัคร  (ระบุชื่อ)  ........................................................................... แลวมีความถูกตอง 
สมควรดําเนินการตามกระบวนการรับรองมาตรฐานตอไป
   
                  ลงชื่อ..................................................... ผูตรวจสอบคําขอ
                                              (....................................................)
                                   ตําแหนง ..........................................................
                                              .............../.............../...................  



๓๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

รายชื่อผูประเมินภายในและบุคคลอางอิง
 ๑. ชื่อหัวหนางานหรือผูบริหารหนวยงานทางสังคมสงเคราะห/สวัสดิการสังคมที่เปนผูรูจัก                    
ผูขอรับการประเมินเปนอยางดี ที่จะใหเปนผูประเมิน (supervisor evaluation)
ชื่อ-นามสกุล....................................................................................ตําแหนง............................................................
ที่ติดตอ...........................................................................................................................................................................
................................................................................................................โทร..................................................................

 ๒.  ชือ่เพือ่นรวมงาน/รวมเปนอาสาสมคัรทีเ่ปนผูรูจกัผูขอรบัการประเมนิเปนอยางด ีทีจ่ะใหเปน
ผูขอรับประเมิน (peer evaluation)
ชื่อ-นามสกุล....................................................................................ตําแหนง............................................................
ที่ติดตอ...........................................................................................................................................................................
................................................................................................................โทร..................................................................

 ๓. ชื่อบุคคลอางอิง หรือขอมูลบุคคลที่สามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได
ชื่อ-นามสกุล....................................................................................ตําแหนง............................................................
ที่ติดตอ...........................................................................................................................................................................
................................................................................................................โทร..................................................................

ลงชื่อ ................................................. อาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
    (                                )
วันที่ ...........................................................



๓๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

ภาคผนวก

๓๒



๓๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

แบบประเมินตัวเองของอาสาสมัครแบบประเมินตัวเองของอาสาสมัคร

ขอมูลอาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
ชือ่- นามสกลุ ...............................................................................................................................................................
ตําแหนงงาน.................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานทีต่ดิตอ...................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................                

 คําชี้แจง แบบประเมินตนเองของอาสาสมัครประกอบดวย ๒ สวน 
 สวนที่ ๑  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   ที่ตรงกับความเปนจริง

 มาตรฐาน คุณสมบัติ และความสามารถ
 ๑. สามารถอานออกเขียนได               
  ได  (ระบุระดับการศึกษา)........................  
  ไมได
 ๒. อายุเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร (ปจจุบันอาสาสมัครมีอายุ..........ป)
  เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ    
  ไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ
 ๓. ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเปนอาสาสมัคร    
  ไดรับการอบรม  จํานวน.............ครั้ง  จํานวน ............. ชั่วโมง  
  ไมไดรับการอบรม
 ๔. ผานการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน จากหนวยงานตนสังกัด
  ผานการประเมิน  
  ไมผานการประเมิน             
  หนวยงานไมมีการประเมิน
 ๕. ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอาสาสมัคร  
  ไดรับการอบรม..............ครั้ง /ป  จํานวน ....... ชั่วโมง  
  ไมไดรับการอบรม



๓๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ๖. ประสบการณทํางานอาสาสมัคร
  นอยกวา ๑ ป   
  ๑ ป ขึ้นไป  (ระบุ...............ป)

 ๗.  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยสังเขป
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

 สวนที่ ๒ กรุณาใหคะแนน ตามเกณฑการประเมินซ่ึงแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้
 ๑)  ปฏิบัตินอยที่สุด หรือ  แทบจะไมไดปฏิบัติ
 ๒)  ปฏิบัติระดับนอย หรือ มีคุณภาพระดับนอย
 ๓)  ปฏิบัติระดับปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดับปานกลาง
 ๔)  ปฏิบัติระดับมาก หรือ มีคุณภาพระดับมาก
 ๕)  ปฏิบตัิระดับมากที่สุด หรือ มีคุณภาพระดับดีมากที่สุด



๓๕

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 มาตรฐาน ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 มาตรฐาน การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

๑.  ความรูในเรื่ององคกรท่ีปฏิบัติ
๒.  ความรูเฉพาะท่ีสอดคลองกบักิจกรรมหรือบรกิาร
 ขององคกร
๓. ความรูความเขาใจ ในการปฏบิตังิานกบัผูรบับรกิาร
๔. ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
๕.  ความสามารถถายทอดความรูและประสบการณ
 ใหผูอื่นได
๖. ความสามารถเรียนรูงาน
๗. ใฝรู คนควาหาความรูใหม ๆ รูจักพัฒนาตนเอง

๘. มีจิตอาสา สํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
๙. ศรัทธาในงานอาสาสมัคร
๑๐. ทัศนคติที่ดีตอองคกร
๑๑. ทัศนคติที่ดีตองานที่ปฏิบัติ
๑๒. มีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ
๑๓. ใหความชวยเหลือเพือ่นมนุษยโดยไมแบงชนช้ัน 
 เชื้อชาติ ศาสนา 
๑๔. ปฏิบัติงานโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
 ของผูรับบริการ
๑๕. ทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจไมมีผลประโยชน
 สวนตัว
๑๖. ไมหวังสิ่งตอบแทน
๑๗. มีความซื่อสัตยสุจริต



๓๖

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 มาตรฐาน ปฏิบัติงานตอผูใชบริการ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๑๘. ปฏบิตังิานสอดคลองกบัวตัถปุระสงคขององคกร
๑๙.  ปฏบิตังิานตามระเบียบ ขอบังคบั
๒๐.  ปฏบิตังิานโดยการใชกระบวนการศกึษาขอเท็จจรงิ 
 การวินิจฉัย การวางแผน การลงมือปฏิบัติ 
 และการตดิตามผล
๒๑. ความสามารถในการปฏิบตังิานตามหนาที่
๒๒.  ปฏบิตังิานอาสาสมัครตอเนือ่ง สม่ําเสมอ
๒๓. ทาํงานดวยความเสียสละ กระตือรือรน
๒๔. ความรับผดิชอบตองาน

ลงชื่อผูขอรับการประเมิน................................................................................

(.............................................................................)

วันที่........................................................................

 หมายเหตุ   เมือ่ประเมินแลวโปรดใสซองผนึกใหเรียบรอย  และสงไปท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวสัดกิารสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม                    
แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐  



๓๗

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

แบบประเมินอาสาสมัคร
โดยเพื่อนรวมงาน/รวมเปนอาสมัคร

ขอมูลผูประเมิน
ชื่อ - นามสกุล..............................................................................................................................................................
ตาํแหนงงาน..................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานท่ีตดิตอ.................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................

ขอมูลอาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
ชื่อ - นามสกุล..............................................................................................................................................................
ตําแหนงงาน.................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานที่ติดตอ................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................

คําชี้แจง  กรุณาใหคะแนน ตามเกณฑการประเมินซึ่งแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้
 ๑) ปฏบิัตินอยที่สุด หรือ  แทบจะไมไดปฏิบัติ
 ๒) ปฏิบัติระดับนอย หรือ มีคุณภาพระดับนอย
 ๓) ปฏิบัติระดับปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดับปานกลาง
   ๔) ปฏิบัติระดับมาก หรือ มีคุณภาพระดับมาก
 ๕) ปฏิบัติระดับมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดับดีมากท่ีสุด



๓๘

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ความคิดเห็นของทานตอผูขอรับการประเมิน
  มาตรฐาน ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

  มาตรฐาน การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕

๑. ความรูในเรื่ององคกรที่ปฏิบัติ
๒. ความรู เฉพาะท่ีสอดคลองกับกิจกรรมหรือ
 บริการขององคกร
๓. ความรูความเขาใจ ในการปฏบิตังิานกบัผูรบับรกิาร
๔.  ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
๕.  ความสามารถถายทอดความรูและประสบการณ
 ใหผูอื่นได
๖.  ความสามารถเรียนรูงาน
๗.  ใฝรู คนควาหาความรูใหม ๆ  รูจกัพฒันาตนเอง

๘.   มีจิตอาสา สํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
๙.   ศรัทธาในงานอาสาสมัคร
๑๐.  ทัศนคติที่ดีตอองคกร
๑๑.  ทัศนคติที่ดีตองานที่ปฏิบัติ
๑๒.  มีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ
๑๓. ใหความชวยเหลือเพือ่นมนุษยโดยไมแบงชนชัน้ 
 เชื้อชาติ ศาสนา 
๑๔. ปฏิบัติงานโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
 ของผูรับบริการ
๑๕. ทาํงานดวยความบรสิทุธิใ์จไมมผีลประโยชนสวนตัว
๑๖. ไมหวังสิ่งตอบแทน
๑๗. มีความซื่อสัตยสุจริต



๓๙

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  มาตรฐาน ปฏิบัติงานตอผูใชบริการ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๑๘. ปฏบิตังิานสอดคลองกบัวตัถปุระสงคขององคกร
๑๙. ปฏบิตังิานตามระเบียบ ขอบังคบั
๒๐. ปฏบิตังิานโดยการใชกระบวนการศกึษาขอเท็จจรงิ 
 การวินิจฉัย การวางแผน การลงมือปฏิบัติ 
 และการตดิตามผล
๒๑.  ความสามารถในการปฏิบตังิานตามหนาที่
๒๒.  ปฏบิตังิานอาสาสมัครตอเนือ่ง สม่ําเสมอ
๒๓.  ทาํงานดวยความเสียสละ กระตือรือรน
๒๔. ความรับผดิชอบตองาน

ลงชื่อผูขอรับการประเมิน................................................................................

(.............................................................................)

วันที่........................................................................

 หมายเหตุ เมื่อประเมินแลวโปรดใสซองผนึกใหเรียบรอย และสงไปที่สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ๑๐๓๔  ถนนกรุงเกษม                   
แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐  

 ขอมูลเพ่ิมเติมอื่น ๆ (ถามี)
…………………………………………………………………………………………
………………...………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………
…………………………………………………...……………………………………
………………………………………………………………………...……………….



๔๐

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

แบบประเมินอาสาสมัคร
โดยหัวหนางานหรือผูบริหารหนวยงาน

ขอมูลผูประเมิน
ชื่อ - นามสกุล..............................................................................................................................................................
ตาํแหนงงาน..................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานท่ีตดิตอ.................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................

ขอมูลอาสาสมัครผูขอรับการประเมิน
ชื่อ - นามสกุล..............................................................................................................................................................
ตําแหนงงาน.................................................................................................................................................................
หนวยงาน/องคกร........................................................................................................................................................
สถานที่ติดตอ................................................................................................................................................................
..................................................................................................โทร................................................................................

คําชี้แจง  กรุณาใหคะแนน ตามเกณฑการประเมินซึ่งแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้
 ๑) ปฏบิัตินอยที่สุด หรือ  แทบจะไมไดปฏิบัติ
 ๒) ปฏิบัติระดับนอย หรือ มีคุณภาพระดับนอย
 ๓) ปฏิบัติระดับปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดับปานกลาง
 ๔) ปฏิบัติระดับมาก หรือ มีคุณภาพระดับมาก
 ๕) ปฏิบัติระดับมากที่สุด หรือ มีคุณภาพระดับดีมากท่ีสุด



๔๑

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

 ความคิดเห็นของทานตอผูขอรับการประเมิน
  มาตรฐาน ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๑. ความรูในเรื่ององคกรท่ีปฏิบัติ
๒. ความรู เฉพาะท่ีสอดคลองกับกิจกรรมหรือ
 บริการขององคกร
๓. ความรูความเขาใจ ในการปฏบิตังิานกบัผูรบับรกิาร
๔.  ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
๕.  ความสามารถถายทอดความรูและประสบการณ
 ใหผูอื่นได
๖.  ความสามารถเรียนรูงาน
๗.  ใฝรู คนควาหาความรูใหม ๆ  รูจกัพฒันาตนเอง

  มาตรฐาน การมีอุดมการณ คุณธรรมและทัศนคติ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๘. มีจิตอาสา สํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
๙. ศรัทธาในงานอาสาสมัคร
๑๐. ทัศนคติที่ดีตอองคกร
๑๑. ทัศนคติที่ดีตองานที่ปฏิบัติ
๑๒. มีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ
๑๓. ใหความชวยเหลือเพือ่นมนุษยโดยไมแบงชนชัน้ 
 เชื้อชาติ ศาสนา 
๑๔. ปฏิบัติงานโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
 ของผูรับบริการ
๑๕. ทาํงานดวยความบริสทุธิใ์จไมมผีลประโยชนสวนตัว
๑๖. ไมหวังสิ่งตอบแทน
๑๗. มีความซื่อสัตยสุจริต



๔๒

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

  มาตรฐาน ปฏิบัติงานตอผูใชบริการ

ตัวช้ีวัด ๑๒๓๔๕
๑๘. ปฏบิตังิานสอดคลองกบัวตัถปุระสงคขององคกร
๑๙. ปฏิบัติงานตามระเบียบ ขอบังคับ
๒๐. ปฏิบัติงานโดยการใช กระบวนการศึกษา
 ขอเทจ็จรงิ การวนิจิฉยั การวางแผน การลงมอื
 ปฏิบัติ และการติดตามผล
๒๑. ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่
๒๒. ปฏิบัติงานอาสาสมัครตอเนื่อง สม่ําเสมอ
๒๓. ทํางานดวยความเสียสละ กระตือรือรน
๒๔. ความรับผิดชอบตองาน

ลงชื่อผูขอรับการประเมิน................................................................................

(.............................................................................)

วันที่........................................................................

 หมายเหตุ เมื่อประเมินแลวโปรดใสซองผนึกใหเรียบรอย  และสงไปที่ สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร   
๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค  เขตปอมปราบศัตรูพาย  กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐  

 ขอมูลเพ่ิมเติมอื่น ๆ (ถามี)
…………………………………………………………………………………………
………………...………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………
…………………………………………………...……………………………………
………………………………………………………………………...……………….



๔๓

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร

บันทึก
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................



๔๔

คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม
ของอาสาสมัคร



กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ


